
หนาจอ Dell™ U2413/U2713H

ขอมูลในเอกสารน้ีอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา
© 2012 Dell Inc. สงวนลิขสิทธิ์

หามทําซํ้าสวนหนึ่งสวนใดหรือท้ังหมดของเอกสารนี้โดยไมไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจาก Dell Inc. โดยเด็ดขาด 

เคร่ืองหมายทางการคาที่ใชในสวนของเน้ือหานี้: Dell และโลโก Dell คือเครื่องหมายทางการคาของ Dell Inc. Microsoft, Windows เปนเครื่องหมายการคา หรือเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ Microsoft Corporation ในสหรัฐอเมริกา และ/หรือประเทศอ่ืนๆ; Intel เปนเคร่ืองหมายการคาจด
ทะเบียนของ Intel Corporation ในสหรัฐอเมริกา และประเทศอื่นๆ.และ ATI เปน เคร่ืองหมายการคา ของ Advanced Micro Devices, Inc. ENERGY STAR คือเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของ U.S. Environmental Protection Agency ในฐานะเปนหุนสวนของ ENERGY STAR Dell 
Inc. ถือวาผลิตภัณฑนี้ไดมาตรฐานของ ENERGY STAR ในดานการประหยัดพลังงาน 

อาจมีการใชเคร่ืองหมายการคา และชื่อทางการคาอื่นในเอกสารฉบับนี้เพ่ืออางถึงรายการและผลิตภัณฑที่เปนของบริษัทเหลานั้น Dell Inc. ขอประกาศวาเราไมมีความสนใจในเคร่ืองหมายการคาหรือช่ือทางการคาอ่ืนนอกเหนือจากของบริษัทเอง 

รุน U2413/U2713H

พฤศจิกายน 2012 Rev. A00

คูมือการใชงาน 

คําแนะนําที่ควรทราบ เก่ียวกับการกําหนดคาความละเอียด



คูมือผูใชจอแสดงผลแบบแบน Dell™ U2413/U2713H

หมายเหตุ ขอควรระวัง และ คําเตือน 
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เก่ียวกับจอภาพของคุณ

การติดต้ังจอแสดงผล

การใชงานจอแสดงผล

การแกไขปญหาเบื้องตน 

ภาคผนวก

หมายเหตุ: หมายเหตุ ระบุถึงขอมูลที่สําคัญท่ีจะชวยใหคุณใชงานคอมพิวเตอรของคุณไดดีขึ้น 

ขอควรระวัง: ขอควรระวัง แสดงถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดกับฮารดแวรหรือการสูญเสียขอมูลหากไมทําตามขั้นตอนที่ระบุ

คําเตือน: คําเตือนบงช้ีถึงความเปนไปไดท่ีจะเกิดทรัพยสินชํารุดเสียหาย การบาดเจ็บหรือเสียชีวิต



กลับไปยังหนาสารบัญ

เก่ียวกับจอภาพของคุณ
คูมือการใชงานมอนิเตอรจอแบน Dell™ U2413/U2713H

อุปกรณในกลอง

จอภาพของคุณจัดสงมาพรอมอุปกรณตามรายการดานลาง ดูใหแนใจวาไดรับอุปกรณครบทุกช้ินและ ติดตอ Dell ถามีอุปกรณไมครบ

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ

จอแสดงผลชนิดจอแบน Dell Professional U2413/U2713H มีการแสดงผลแบบคริสตัลเหลว (LCD) ชนิดทรานซิสเตอรฟลมบาง (TFT) แบบแอ็คทีฟแมทริกซ คุณสมบัติของจอภาพประกอบดวย: 

■ U2413: พ้ืนท่ีดูภาพหนาจอ 60.96 ซม. (24 นิ้ว) (วัดในแนวทแยงมุม), ความละเอียด 1920x1200 รองรับการแสดงผลเต็มจอภาพ โดยใชความละเอียดลดลง

อุปกรณในกลอง

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ

ชิ้นสวนและปุมควบคุมตางๆ

ขอมูลจําเพาะของจอภาพ

ความสามารถดานพลักแอนดเพลย

อินเตอรเฟซบัสอนุกรมสากล (USB)

 ขอกําหนดเครื่องอานการด

นโยบายพิกเซลและคุณสมบัติของจอภาพ LCD

คูมือการดูแลรักษา

หมายเหตุ: อุปกรณบางอยางอาจเปนอุปกรณเสริม และอาจไมไดใหมาพรอมจอภาพ คุณสมบัติหรือสื่อขอมูลบางอยางอาจไมมีมาใหในบางประเทศ

หมายเหตุ: การ ติด ต้ัง ใด ยืน อ่ืน ๆ, โปรด ดู ที่ คูมือ การ ยืน ตาม ลําดับ การ ตั้ง คา สําหรับ คํา แนะนํา ใน การ ติด ต้ัง

จอภาพ 

ขาต้ัง 

สายไฟ (แตกตางกันในแตละประเทศ)

สายเคเบิลดิสเพลยพอรต (มินิ DP เปน DP) 

U2413: สายเคเบิล DVI-D (ซิงเกิลลิงค)
U2713H: สายเคเบิล DVI-D (ดูอัลลิงค) 

สาย USB 3.0 อัพสตรีม (เปดใชพอรต USB บนจอภาพ) 

รัดสายเวลโคร 

ขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย 
คูมือการต้ังคาอยางรวดเร็ว
รายงานการปรับเทียบจากโรงงาน 
ส่ือขอมูล ไดรเวอรและเอกสาร



■ U2713H: พ้ืนท่ีดูภาพหนาจอ 68.47 ซม. (27 น้ิว) (วัดในแนวทแยงมุม), ความละเอียด 2560x1440 รองรับการแสดงผลเต็มจอภาพ โดยใชความละเอียดลดลง

■ มุมมองแบบกวางชวยใหดูภาพไดต้ังแตตําแหนงน่ังหรือยืน หรือขณะเคลื่อนท่ีจากดานหนึ่งไปยังอีกดานหนึ่งได 

■ ความสามารถในการปรับเอียง, พลิกหมุน, ยืดแนวต้ัง และหมุน

■ ฐานขาตั้งแบบถอดไดและรูสําหรับติดต้ังขนาด 100 มม. ตามมาตรฐานของ Video Electronics Standards Association (VESA?) เพ่ือความคลองตัวในการติดต้ัง 

■ ความสามารถดานพลักและเพลยถาระบบของทานรองรับ 

■ การปรับแตงแบบแสดงผลบนหนาจอ (OSD) เพ่ือความสะดวกในการต้ังคาและปรับแตงจอภาพใหเหมาะสม 

■ ส่ือซอฟตแวรและเอกสาร ประกอบดวยไฟลขอมูล (INF), ไฟลการจับคูสีภาพ (ICM), ซอตแวรแอปพลิเคช่ันตัวจัดการการแสดงผล Dell, ซอฟตแวรการปรับเทียบสี และเอกสารผลิตภัณฑ

■ ชองล็อกเคร่ืองกันหลน

■ ล็อคขาตั้ง

■ มีระบบบริหารตัวเคร่ือง

■ ความสามารถในการเปล่ียนจากอัตราสวนภาพแบบไวดสกรีนไปเปนอัตราสวนภาพมาตรฐาน ในขณะท่ียังคงไวซึ่งคุณภาพของภาพ 

■จอแสดงผลท่ีไดรับการรับรอง TCO

■ มาพรอมกับซอฟตแวร Dell Display Manager (มาพรอมกับ CD ที่แนบมาพรอมกับมอนิเตอร)

■ กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะก่ัวเทานั้น

■ High Dynamic Contrast อัตราสวน (2,000,000:1)

■ ลดการใช BFR/PVC

■ เกจวัดพลังงานแสดงระดับพลังงานที่ใชของจอมอนิเตอรตามเวลาจริง

■ ทอง EPEAT

■ คุณสมบัติดานการประหยัดพลังงานเปนไปตามขอกําหนดของ Energy Star 

■ ใชไดกับมาตรฐานสี Adobe และ sRGB

■ โรงงานปรับเทียบสัญญาณอินพุต sRGB และ Adobe RGB มาใหสําหรับจอภาพ Dell U2413/U2713H เคร่ืองใหม โหมดสีกําหนดเองเฉพาะ (การควบคุมสี 6 แกน) สําหรับ ความอ่ิมตัว, ฮิว, เกน (RGB) และออฟเซ็ต (RGB)

■ การประมวลผลภายใน 12 บิตซึ่งทดสอบ HDMI ดวยสีท่ีลึก (12 บิต)

■ การประมวลผลภายใน 12 บิตดวย LUT 14 บิต

■ เคร่ืองอานการด USB 3.0 (SD/มินิ SD, MS/HSMD/MSPRO, MMC) 

■สนับสนุน DVI-D, ดิสเพลยพอรต, มินิดิสเพลยพอรต, HDMI, DP1.1a, DP 1.2 MST (หรือท่ีรูจักในช่ือ DP เดซ่ีเชน) และ HBR2 (คาเร่ิมตนที่ออกจากโรงงานคือ DP1.1a. ในการเปดทํางาน MST, ดูขั้นตอนในสวน "การเช่ือมตอจอภาพสําหรับฟงกชั่น DP MST"

■ สนับสนุนโหมดเลือก PBP (Picture by Picture) และ PIP (Picture in Picture)

ช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ

มุมมองดานหนา

มุมมองดานหลัง

ปุมควบคุมบนแผงดานหนา

ปาย คําอธิบาย

1 ปุมฟงกชั่น (สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหดูที่การใชงานจอภาพ)

2 ปุมเพาเวอร เปด/ปด (พรอมดวยไฟแสดงสถานะ)

มุมมองดานหลังพรอมขาต้ังจอภาพ 

ปาย คําอธิบาย การใชงาน

1
รูสําหรับติดต้ังตามมาตรฐาน VESA (100 มม. x 100 
มม. -
หลังแผงต้ังฐานท่ีติดมากับจอ)

จอแสดงผลยึดผนังโดยใชชุดยึดผนังแบบ VESA (100 มม. x 100 มม.)

ู



มุมมองดานขาง

มุมมองดานลาง

ขอมูลจําเพาะของจอภาพ

ขอมูลจําเพาะของจอแบน

2 ฉลากแสดงความสอดคลองกับระเบียบตางๆ แสดงการไดรับการรับรองตามระเบียบตางๆ 

3 ปุมถอดขาต้ัง คลายขาต้ังจากจอแสดงผล 

4 ปายขั้วตอ ระบุตําแหนงของขั้วตอ

5 ชองล็อกเคร่ืองกันหลน ยึดจอภาพดวยสายเคเบิลล็อคเพ่ือความปลอดภัย

6 ชองสําหรับติดต้ัง Dell Soundbar ติดตั้งอุปกรณเสริม Dell Soundbar 

7 ปายหมายเลขผลิตภัณฑบารโคด อางถึงปายนี้ถาคุณจําเปนตองติดตอกับเดลลสําหรับการสนับสนุนดานเทคนิค

8 ชองจัดเก็บสายไฟ สําหรับการจัดการสายเคเบิล รอยสายเคเบิลผานสล็อต

ปาย คําอธิบาย การใชงาน

1 เคร่ืองอานการด สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดู ขอมูลจําเพาะของเคร่ืองอานการด.

2 พอรตปลายทาง USB เช่ือมตอไปยังอุปกรณ USB ของคุณ 

3 พอรตปลายทาง USB
เช่ือมตอไปยังอุปกรณ USB ของคุณ
พอรต USB นี้สนับสนุนการชารจอุปกรณท่ีสอดคลองกับ BC 1.2 ท่ีคาสูงสุด 1.5A สําหรับการชารจอยาง
เร็ว

มุมมองดานลางโดยไมมีขาต้ังจอแสดงผล

ปาย คําอธิบาย การใชงาน

1 ขั้วตอสายไฟกระแสสลับ เช่ือมตอสายเพาเวอร

2 ขั้วตอเพาเวอร DC สําหรับซาวนดบารของเดลล เช่ือมตอสายเคเบิลเพาเวอรสําหรับซาวนดบาร (อุปกรณซ้ือเพ่ิม)

3 เสียงออก เช่ือมตอปล๊ักซาวนดบารมินิสเตอริโอ (สนับสนุนเอาตพุตสองแช

4 ขั้วตอดิสเพลยพอรตเขา เช่ือมตอสายเคเบิล DP ของคอมพิวเตอร

5 ขั้วตอมินิดิสเพลยพอรตเขา เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณกับสายเคเบิลมินิ DP เปน DP

6 ขั้วตอ DVI
เช่ือมตอสายเคเบิล DVI ของคอมพิวเตอร. สําหรับ U2713H, ใชเฉพาะสายเคเบิล DVI ดูอัล-ลิงคที่
ใหมาในกลอง (หรือสายเคเบิลดูอัล-ลิงคท่ีไดรับการรับรองอื่น) สําหรับการเช่ือมตอน้ีเทานั้น

7 ขั้วตอ HDMII เช่ือมตอสายเคเบิล HDMII ของคอมพิวเตอร

8 ขั้วตอดิสเพลยพอรตออก (MST)
เอาตพุตดิสเพลยพอรตสําหรับจอภาพที่มีความสามารถ MST (สงขอมูลมัลติสตรีม) จอภาพ DP1.1 
สามารถถูกเช่ือมตอเปนจอภาพสุดทายใน MST เชนเทานั้น. ในการเปดทํางาน MST, ดูขั้นตอนในสวน 
"การเช่ือมตอจอภาพสําหรับฟงกชั่น DP MST"

9 พอรตตนทาง USB เช่ือมตอสายเคเบิล USB ท่ีมาพรอมกับจอแสดงผลของคุณเขากับจอแสดงผลและคอมพิวเตอร หลัง
จากที่เช่ือมตอสายเคเบิลนี้แลว คุณสามารถใชขั้วตอ USB บยจอแสดงผลได

10 พอรตปลายทาง USB เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ คุณสามารถใชขั้วตอนี้ไดเฉพาะหลังจากท่ีคุณเช่ือมตอสาย USB ไปยัง
คอมพิวเตอรและขั้วตอ USB อัปสตรีมบนจอแสดงผลเรียบรอยแลว

11 ยืน ล็อค คุณสมบัติ เพ่ือล็อคขาต้ังเขากับจอมอนิเตอรโดยใชสกรู M3 x 6 มม. (ไมมีสกรูให)

หมายเหตุ: การใชหูฟงไมไดรับการสนับสนุนสําหรับขั้วตอสัญญาณเสียงออก

รุน ท่ี U2413 U2713H

ชนิดหนาจอ แอกทีฟ แมทริกซ - TFT LCD แอกทีฟ แมทริกซ - TFT LCD

ชนิดหนาจอ การสลับ AH ในเครื่องบิน การสลับ AH ในเครื่องบิน

ขนาดหนาจอ 609.6 ซม. (ขนาดเสนทแยงมุมภาพที่ดูได 24 นิ้ว) 684.7 ซม. (ขนาดเสนทแยงมุมภาพท่ีดูได 27 นิ้ว)

พื้นที่จอแสดงผลท่ีต้ังคาไวลวงหนา:

แนวนอน

แนวต้ัง 

518.4 มม. (20.4 นิ้ว)

324.0 มม. (12.8 นิ้ว)

596.7 มม. (23.49 นิ้ว)

335.7 มม. (13.21 นิ้ว)

ขนาดพิกเซล 0.27 มม. 0.231 มม.

มุมในการมอง 178° (แนวตั้ง) ทั่วไป, 178° (แนวนอน) ท่ัวไป 178° (แนวต้ัง) ทั่วไป, 178° (แนวนอน) ท่ัวไป

ความสวางเอาตพุต 350 cc/ม²(ทั่วไป), 50 cc/ม² (ตํ่าท่ีสุด) 350 cc/ม²(ทั่วไป), 50 cc/ม² (ตํ่าท่ีสุด)

อัตราสวนความคมชัด 1000 ตอ 1 (ท่ัวไป)
2 ลาน ตอ 1 (เปดคอนทราสตแบบไดนามิก)

1000 ตอ 1 (ทั่วไป)
2 ลาน ตอ 1 (เปดคอนทราสตแบบไดนามิก)

ู



* [U2413/U2713H] การครอบคลุมของ sRGB คือ 100% (ตาม CIE 1931 และ CIE 1976), การครอบคลุมของ AdobeRGB คือ 99%(ตาม CIE 1931 และ CIE 1976)

ขอมูลจําเพาะความละเอียด

โหมดวิดีโอที่รองรับ

โหมดการแสดงผลที่ต้ังไวลวงหนา

U2413

U2713H

ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา

* สนับสนุนขอกําหนด DP1.2 (CORE) ซึ่งประกอบดวย HBR2, MST และเสียง DP

คุณลักษณะทางกายภาพ

การเคลือบหนาจอ ปองกันแสงสะทอนดวยการเคลือบชนิดแข็ง 3H ปองกันแสงสะทอนดวยการเคลือบชนิดแข็ง 3H

ไฟพ้ืนหลัง ระบบเอ็ดจไลท LED ระบบเอ็ดจไลทLED

เวลาตอบสนอง 6 ms สีเทา-เปน-สีเทา (ทั่วไป) 6 ms สีเทา-เปน-สีเทา (ท่ัวไป)

ความลึกสี 1.07 พันลานสี 1.07 พันลานสี

ชวงสี 103%* (CIE 1931), 120% (CIE 1976) 103%* (CIE 1931), 120% (CIE 1976)

อายุแบคไลท (จนเหลือความสวาง
คร่ึงหนึ่งของเร่ิมตน) 30K ชั่วโมง (ท่ัวไป) 30K ชั่วโมง (ทั่วไป)

รุน ท่ี U2413 U2713H

ชวงสแกนแนวนอน 30 kHz ถึง 81 kHz (อัตโนมัติ) 29 kHz ถึง 113 kHz (อัตโนมัติ)

ชวงสแกนแนวตั้ง 56 Hz ถึง 76 Hz (อัตโนมัติ) 49 Hz ถึง 86 Hz (อัตโนมัติ)

ความละเอียดท่ีตั้งไวลวงหนาสูงท่ีสุด 1920 x 1200 ที่ 60 Hz 2560 x 1440 ที่ 60 Hz

รุน ท่ี U2413/U2713H

ความสามารถในการแสดงผลวิดีโอ (การเลน DVI & 
DP & HDMI) 480p, 480i, 576p, 576i, 720p, 1080p, 1080i

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนวนอน (kHz) ความถี่แนวต้ัง (Hz) นาฬิกาพิกเซล (MHz) ข้ัวการซิงค (แนวนอน/แนวต้ัง)

VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/-

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-

VESA, 720 x 400 31.5 70.0 28.3 -/+

VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+

VESA, 1600 x 1200 75.0 60.0 162.0 +/+

VESA, 1920 x 1200 74.0 60.0 154.0 +/-

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนวนอน (kHz) ความถี่แนวต้ัง (Hz) นาฬิกาพิกเซล (MHz) ข้ัวการซิงค (แนวนอน/แนวต้ัง)

VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/-

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-

VESA, 720 x 400 31.5 70.0 28.3 -/+

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 800 49.7 60.0 83.5 -/+

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+

VESA, 1600 x 1200 75.0 60.0 162.0 +/+

VESA, 1680 x 1050 65.3 60.0 146.3 -/+

VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+

VESA, 1920 x 1200 74.6 60.0 193.3 -/+

VESA, 2560 x 1440 88.8 60.0 241.5 +/-

รุน ท่ี U2413/U2713H

สัญญาณภาพเขา
ดิจิตอล DVI-D TMDS, 600mV สําหรับสายท่ีแตกตางกันแตละสาย, ขั้วบวกที่อิมพิแดนซเขา 50 โอหม
DisplayPort*, 600mV สําหรับสายดิฟเฟอเรนเชียลแตละเสน, อินพุตอิมพิแดนซ 100 โอหมตอคูดิฟเฟอเรนเชียล 
HDMI, 600mV สําหรับสายดิฟเฟอเรนเชียลแตละเสน, อินพุตอิมพิแดนซ 100 โอหมตอคูดิฟเฟอเรนเชียล

แรงดันไฟฟา AC เขา / ความถ่ี / 
กระแส

100 VAC ถึง 240 VAC / 50 หรือ 60 Hz + 3 Hz / 1.5 A (ทั่วไป)

กระแสตอเน่ือง
120 โวลต: 42 แอมป (สูงสุด) ที่ 0 °C
240 โวลต: 80 แอมป (สูงสุด) ที่ 0 °C

รุน ท่ี U2413 U2713H

ชนิดขั้วตอ

DVI-D, ขั้วตอสีขาว 
DP, ขั้วตอสีดํา (ประกอบดวย DP เขาและ DP ออก) 
มินิ DP 
HDMI 
USB 3.0 

DVI-D 

ู



คุณลักษณะดานสิ่งแวดลอม

โหมดการจัดการพลังงาน

ถาคุณมีการดแสดงผล หรือซอฟตแวรที่ติดตั้งในพีซีท่ีสอดคลองกับ DPM? ของ VESA จอแสดงผลสามารถลดการใชพลังงานเมื่อไมไดใชงานโดยอัตโนมัติ สถานะนี้เรียกวา โหมดประหยัดพลังงาน* ถาคอมพิวเตอรตรวจพบสัญญาณจากแปนพิมพ เมาส หรืออุปกรณนําเขาขอมูลอ่ืนๆ จอภาพจะกลับมาทํา
งานใหมโดยอัตโนมัติ ตารางตอไปนี้แสดงการใชพลังงาน และสัญญาณของคุณสมบัติการประหยัดพลังงานอัตโนมัตินี้:

OSD จะทํางานในโหมดการทํางานปกติ เทาน้ัน เมื่อปุมใดๆ ยกเวนปุมเปด-ปดเคร่ืองถูกกดในโหมดปดการทํางาน ขอความตอไปน้ีจะปรากฏ:

ปดการทํางานคอมพิวเตอรและมอนิเตอรเพ่ือสามารถเขาสู OSD

* การไมใหมีการส้ินเปลืองพลังงานเลยในโหมด ปด สามารถทําไดโดยการถอดสายไฟออกจากจอภาพเทานั้น
**การ ใช พลังงาน สูงสุด คือ วัด ใน รัฐ ของ luminance max, Dell Soundbar และ USB ที่ ใช งาน อยู.

การกําหนดพิน

ชนิดสายสัญญาณ
มินิ DP เปน DP 
HDMI 
USB 3.0 

ขนาด (พรอมขาต้ัง)

ความสูง (ยืดเต็มท) 530.9 มม. (20.90 นิ้ว) 538.4 มม. (21.20 นิ้ว)

ความสูง (หดส้ันสุด) 415.9 มม. (16.37 นิ้ว) 423.4 มม. (16.67 นิ้ว)

ความกวาง 556.0 มม. (21.89 นิ้ว) 639.3 มม. (25.17 นิ้ว)

ความลึก 200.5 มม. (7.89 นิ้ว) 200.5 มม. (7.89 นิ้ว)

ขนาด (ไมมีขาต้ัง)

ความสูง 361.6 มม. (14.24 นิ้ว) 378.2 มม. (14.89 นิ้ว)

ความกวาง 556.0 มม. (21.89 นิ้ว) 639.3 มม. (25.17 นิ้ว)

ความลึก 67.1 มม. (2.64 น้ิว) 74.1 มม. (2.92 นิ้ว)

ขนาดขาตั้ง

ความสูง (ยืดเต็มท) 418.4 มม. (16.47 นิ้ว) 418.4 มม. (16.47 นิ้ว)

ความสูง (หดส้ันสุด) 372.3 มม. (14.66 นิ้ว) 372.3 มม. (14.66 นิ้ว)

ความกวาง 314.8 มม. (12.39 นิ้ว) 314.8 มม. (12.39 นิ้ว) 

ความลึก 200.5 มม. (7.89 นิ้ว) 200.5 มม. (7.89 นิ้ว)

น้ําหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภัณฑ 9.35 กก. (20.57 ปอนด) 10.95 กก. (24.09 ปอนด)

น้ําหนักรวมชุดขาตั้งและสายไฟ 7.32 กก. (16.10 ปอนด) 8.75 กก. (19.25 ปอนด)

น้ําหนักไมรวมชุดขาต้ัง
(สําหรับติดผนังหรือติด VESA 
- ไมใชสาย)

5.01 กก. (11.02 ปอนด) 6.30 กก. (13.86 ปอนด)

น้ําหนักของชุดขาตั้ง 1.78 กก. (3.92 ปอนด) 1.92 กก. (4.22 ปอนด) 

ความวาวกรอบดานหนา กรอบสีดํา - ความวาว 5.0 หนวย (สูงสุด)

รุน ที่ U2413 U2713

อุณหภูมิ

ขณะทํางาน 0 ถึง 40 องศาเซลเซียส 

ขณะไมทํางาน ขณะเก็บรักษา: -20 ถึง 60 องศาเซลเซียส (-4 ถึง 140 องศาฟาเรนไฮต)
ขณะขนสง: -20 ถึง 60 องศาเซลเซียส (-4 ถึง 140 องศาฟาเรนไฮต)

ความชื้น

ขณะทํางาน 10% ถึง 80% (ไมกล่ันตัว)

ขณะไมทํางาน ขณะเก็บรักษา: 5% to 90% (ไมกลั่นตัว)
ขณะขนสง: 5% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)

ระดับความสูง

ขณะทํางาน 5,000 ม. (16,500 ฟุต) สูงสุด

ขณะไมทํางาน 12,192 ม. (40,000 ฟุต) สูงสุด

การกระจายความรอน 409.56 BTU/ชั่วโมง (สูงสุด) 
204.78 BTU/ชั่วโมง (ท่ัวไป) 

443.58 BTU/ชั่วโมง (สูงสุด) 
204.73 BTU/ชั่วโมง (ท่ัวไป) 

โหมด VESA ซิงคแนวนอน ซิงคแนวต้ัง วิดีโอ ไฟแสดงสถานะเปดเคร่ือง ความส้ินเปลืองพลังงาน
U2413 U2713

การทํางานปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน สีขาว 120 วัตต (สูงสุด) ** 
60 วัตต (ทั่วไป)

130 วัตต (สูงสุด) ** 
60 วัตต (ทั่วไป)

โหมดไมทํางาน ไมทํางาน ไมทํางาน วาง สีขาว (เฟดอินและเฟดเอาต) นอยกวา 0.5 วัตต นอยกวา 0.5 วัตต

ปด - - - ปด นอยกวา 0.5 วัตต นอยกวา 0.5 วัตต

หมายเหตุ: จอแสดงผลนี้ผลิตตามมาตรฐานของ ENERGY STAR®
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ข้ัวตอดิสเพลยพอรต (DP เขาและ DP ออก)

ข้ัวตอมินิดิสเพลยพอรต

ขั้วตอ U2413 DVI ขั้วตอ U2713H DVI (ดูอัลลิงค)

จํานวนพิน 24 พินดานขางของ สายสัญญาณที่เชื่อมตอ

1 TMDS RX2-

2 TMDS RX2+

3 TMDS Ground

4 ไมมีการเช่ือมตอ

5 ไมมีการเช่ือมตอ

6 นาฬิกา DDC

7 ขอมูล DDC

8 ไมมีการเช่ือมตอ

9 TMDS RX1-

10 TMDS RX1+

11 TMDS Ground

12 ไมมีการเช่ือมตอ

13 ไมมีการเช่ือมตอ

14 กําลังไฟ +5V/+3.3V 

15 การทดสอบตัวเอง

16 ตรวจพบฮ็อตพลัก

17 TMDS RX0-

18 TMDS RX0+

19 TMDS Ground

20 ไมมีการเช่ือมตอ

21 ไมมีการเช่ือมตอ

22 TMDS Ground

23 นาฬิกา+ TMDS

24 นาฬิกา- TMDS

จํานวนพิน 24 พินดานขางของ สายสัญญาณท่ีเชื่อมตอ

1 TMDS RX2-

2 TMDS RX2+

3 TMDS Ground

4 TMDS RX4-

5 TMDS RX4+

6 นาฬิกา DDC

7 ขอมูล DDC

8 ไมมีการเช่ือมตอ

9 TMDS RX1-

10 TMDS RX1+

11 TMDS Ground

12 TMDS RX3-

13 TMDS RX3+

14 กําลังไฟ +5V/+3.3V 

15 การทดสอบตัวเอง

16 ตรวจพบฮ็อตพลัก

17 TMDS RX0-

18 TMDS RX0+

19 TMDS Ground

20 TMDS RX5-

21 TMDS RX5+

22 TMDS Ground

23 นาฬิกา+ TMDS

24 นาฬิกา- TMDS

หมายเลขขา ดาน 20 ขาของสายเคเบิลสัญญาณท่ีเชื่อมตอ

1 ML0(p)

2 GND

3 ML0(n)

4 ML1(p)

5 GND

6 ML1(n)

7 ML2(p)

8 GND

9 ML2(n)

10 ML3(p)

11 GND

12 ML3(n)

13 GND

14 GND 

15 AUX(p)

16 GND

17 AUX(n)

18 HPD

19 DP_PWR_Return

20 +3.3 V DP_PWR

หมายเลขขา ดาน 20 ขาของสายเคเบิลสัญญาณท่ีเชื่อมตอ

1 GND
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ข้ัวตอ HDMI

ความสามารถดานพลักแอนดเพลย

คุณสามารถติดต้ังจอแสดงผลในระบบท่ีเปนแบบพลักแอนดเพลยได จอแสดงผลจะใหขอมูลประจําเครื่องของจอแสดงผล (EDID) กับระบบคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ โดยใชโปรโตคอลแชนเนลขอมูลการแสดงผล (DDC) เพ่ือที่ระบบสามารถต้ังคาคอนฟกตัวเองได และปรับการตั้งคาตางๆ ของจอแสดง
ผลใหเหมาะสมท่ีสุด การติดตั้งจอภาพสวนใหญเปนระบบอัตโนมัติ คุณสามารถเลือกต้ังคาอ่ืนๆ ไดถาตองการ ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเปลี่ยนการต้ังคาจอภาพไดจาก การใชงานจอภาพ

อินเตอรเฟซบัสอนุกรมสากล (USB)

ในสวนนี้จะเปนขอมูลเก่ียวกับพอรต USB ท่ีมีใหบนจอภาพ

หมายเหตุ: สูงสุด 1.5A บนพอรต USB ดาวนสตรีม (พอรตท่ีมีไอคอนฟาแลบ ) กับอุปกรณที่สอดคลองกับ BC1.2.

ข้ัวตอUSBตนทาง

2 ตรวจพบฮ็อตพลัก

3 ML3(n)

4 GND

5 ML3(n)

6 GND

7 GND

8 GND

9 ML2(n)

10 ML0(p)

11 ML2(p)

12 ML0(p)

13 GND

14 GND

15 ML1(n)

16 AUX(p)

17 ML1(p)

18 AUX(n)

19 GND

20 +3.3 V DP_PWR

หมายเลขขา สายสัญญาณดานขาง 19 ขา 

1 TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 SHIELD

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+ 

5 TMDS DATA 1 SHIELD

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 SHIELD

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK

11 TMDS CLOCK SHIELD

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 Reserved (N.C. on device)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC Ground

18 +5 V POWER

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก

หมายเหตุ: จอภาพนี้ใชงานไดกับซุปเปอร-สปด USB 3.0

ความเร็วในการถาย
โอน

อัตราขอมูล ความสิ้นเปลืองพลังงาน

ซุปเปอร-สปด 5G bps  4.5 วัตต (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วสูง 480M bps  4.5 วัตต (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วเต็มท่ี 12M bps  4.5 วัตต (สูงสุด แตละพอรต)
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ข้ัวตอUSBปลายทาง

พอรต USB

1 อัพสตรีม - ดานหลัง 
4 ดาวนสตรีม -2 ท่ีดานหลัง; 2 ท่ีดานซาย 

พอรตการชารจพลังงาน- พอรตลางของพอรต USB สองพอรตท่ีดานซาย (พอรตท่ีมีไอคอนฟาแลบ ) ; สนับสนุนความสามารถในการชารจพลังงานดวน ถาอุปกรณเปนแบบ BC1.2 คอมแพทิเบิล 

ขอกําหนดเคร่ืองอานการด 

Overview 

เคร่ืองอานหนวยความจําแฟลช ก็คืออุปกรณเก็บขอมูล USB ที่ชวยใหผูใชสามารถอานขอมูลจาก และเขียนขอมูลลงในการดหนวยความจําได 

Microsoft® Windows Vista® และ Windows® 7จะรับรูถึงการดเคร่ืองอานหนวยความจําแฟลชโดยอัตโนมัติ 

หลังจากท่ีติดต้ังและระบบมองเห็นแลว การด (สล็อต) หนวยความจําแตละชองจะปรากฏเปนไดรฟ/ตัวอักษรไดรฟแตละตัว 

คุณสามารถดําเนินการโดยใชการปฏิบัติการกับไฟลแบบมาตรฐานท้ังหมด (คัดลอก ลบ ลากและปลอย ฯลฯ) กับไดรฟนี้ได 

Features 

การดหนวยความจําแฟลชมีคุณสมบัติตอไปนี้: 

สนับสนุนระบบปฏิบัติการ Microsoft® Windows Vista®และ Windows® 7. 

อุปกรณเก็บขอมูลขนาดใหญ (ไมตองใชไดรเวอรภายใต Microsoft® Windows Vista® และ Windows® 7 ) 

สนับสนุนส่ือการดหนวยความจําหลายแบบ 

ตารางดังตอไปนี้แสดงวาสล็อตใดสนับสนุนการดหนวยความจําแบบใด: 

ความจุการดสูงสุดท่ีรองรับโดยเคร่ืองอานการดของ U2413/U2713H

จํานวนพิน 9 พินดานขางของสายสัญญาณ

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSTX-

6 SSTX+

7 GND

8 SSRX-

9 SSRX+

จํานวนพิน 9 พินดานขางของสายสัญญาณ

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSTX-

6 SSTX+

7 GND

8 SSRX-

9 SSRX+

หมายเหตุ: การทํางานของ USB 3.0 จะตองใชกับคอมพิวเตอรท่ีทํางานกับ USB 3.0 

หมายเหตุ: อินเตอรเฟซ USB ของจอภาพทํางานเฉพาะเมื่อเปดจอภาพ หรือจอภาพอยูในโหมดประหยัดพลังงานเทานั้น ถาปดจอภาพแลวเปดใหม อุปกรณตอพวงตางๆ ท่ีเชื่อมตอไวอาจตองใชเวลาสองสามวินาที เพ่ือใหทํา
งานไดตามปกติ 

หมายเลขสล็อต ชนิดการดหนวยความจําแฟลช 

1 MS Pro HG

High Speed Memory Stick (HSMS)
Memory Stick Pro Card (MS PRO)/ Memory Stick Duo (พรอมดวยตัวแปลง) 

MS Duo Secure Digital (Mini-SD), Secure Digital การด, Mini Secure Digital (พรอมอะแดปเตอร)

TransFlash (SD รวมทั้ง SDHC)
MultiMedia Card (MMC)/ Reduced Size MultiMedia Card (พรอมดวยตัวแปลง)

ประเภทการด รายละเอียดขอมูลจําเพาะ ความจุสูงสุดท่ีรองรับได
ภายใตขอมูลจําเพาะ

U2413/U2713H

MS Pro HG Memory Stick Pro-HG สนับสนุนความเร็ว USB 3.0 32 GB รองรับ

MSDuo ขอมูลจําเพาะ Memory Stick Duo 32 GB รองรับ

SD ขอมูลจําเพาะ SD Memory Card 32 GB รองรับ
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General 

นโยบายพิกเซลและคุณสมบัติของจอภาพ LCD

ระหวางกระบวนการผลิตจอภาพ LCD ไมใชเร่ืองผิดปกติที่จะมีหน่ึงหรือหลายพิกเซลท่ีสวางคงท่ีในสถานะท่ีไมมีการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงมองเห็นไดยาก และไมมีผลกระทบใดๆ กับคุณภาพของการแสดงผลหรือความสามารถในการใชงาน สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณภาพและพิกเซลของจอภาพของเดลล 
ll ท่ี: www.dell.com/support/monitors .

คูมือการดูแลรักษา

การทําความสะอาดจอแสดงผลของคุณ

สําหรับวิธีท่ีดีที่สุดขอใหปฏิบัติตามคําแนะนําในรายการดานลาง ขณะนําเครื่องออกจากบรรจุภัณฑ ทําความสะอาด หรือดูแลจอภาพ:

ในการทําความสะอาดหนาจอปองกันไฟฟาสถิต ใชผานุมที่สะอาดชุบน้ําเปยกหมาดๆ ถาเปนไปได ใชกระดาษทําความสะอาดหนาจอแบบพิเศษ หรือน้ํายาทําความสะอาดท่ีเหมาะกับสารเคลือบหนาจอปองกันไฟฟาสถิต อยาใชเบนซิน ทินเนอร แอมโมเนีย น้ํายาทําความสะอาดท่ีมีฤทธ์ิรุนแรง หรือ
เคร่ืองเปาอากาศ 
ใชผาชุบน้ําอุนที่เปยกหมาดๆ เพ่ือทําความสะอาดจอภาพ หลีกเล่ียงการใชผงซักฟอก หรือสารที่มีลักษณะเดียวกัน ท่ีท้ิงคราบฟลมบางๆ ไวบนจอภาพ 
ถาคุณสังเกตเห็นผงแปงสีขาว เม่ือคุณแกะจอแสดงผลออกจากกลอง ใหเช็ดดวยผา 
ดูแลจอภาพดวยความระมัดระวัง เนื่องจากจอภาพสีเขมอาจเปนรอยขีดขวน และมีรอยครูดสีขาวไดมากกวาจอภาพสีออน 
เพ่ือชวยใหภาพคงคุณภาพดีท่ีสุดบนจอภาพ ขอใหใชโปรแกรมรักษาหนาจอท่ีเปลี่ยนภาพตลอด และปดจอภาพเม่ือไมใชงาน 

กลับไปยังหนาสารบัญ

MMC ขอมูลจําเพาะ MultiMedia Card 32 GB รองรับ

ชนิดการเชื่อมตอ อุปกรณความเร็วสูง USB 2.0/3.0 (ทํางานไดกับอุปกรณความเร็วเต็มท่ี USB) 

OS ท่ีสนับสนุน Microsoft® Windows Vista® และ Windows® 7

ขอควรระวัง: อานและปฏิบัติตาม ขั้นตอนเพ่ือความปลอดภัย กอนท่ีจะทําความสะอาดจอภาพ

คําเตือน: กอนท่ีจะทําความสะอาดจอภาพ ใหถอดปล๊ักสายไฟจอภาพออกจากเตาเสียบไฟฟา
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กลับไปยังหนาสารบัญ

การติดต้ังจอแสดงผลของคุณ
คูมือการใชงานมอนิเตอรจอแบน Dell™ U2413/U2713H

การตอขาต้ัง

การเช่ือมตอจอแสดงผลของคุณ

การจัดการกับสายเคเบิล

การตอ Soundbar AX510/AY511 (อุปกรณเสริม)

การนําขาต้ังจอแสดงผลออก

อุปกรณยึดผนัง (อุปกรณซ้ือเพ่ิม)

การตอขาตั้ง

การตอขาต้ังจอภาพ:

1. แกะวัสดุคลุมออก และวางจอภาพไวดานบน 
2. วางแนวรองท่ีดานหลังของจอภาพ ใหตรงกับแถบทั้งสองท่ีสวนบนของขาต้ัง 
3. กดขาต้ังจนกระท่ังยึดเขากับจอภาพ 

การเช่ือมตอจอแสดงผลของคุณ

การเช่ือมตอจอภาพกับคอมพิวเตอร:

1. ปดคอมพิวเตอรของคุณ และดึงสายไฟออก 
2. เช่ือมตอสายเคเบิลขั้วตอจอแสดงผลสีขาว (DVI-D ดิจิตอล) หรือสีดํา (DisplayPort/มิน DP/HDMI) เขากับพอรตวิดีโอท่ีสัมพันธกันที่ดานหลังของคอมพิวเตอร 

อยาใชสายเคเบิลทั้งสามอยางบนคอมพิวเตอรเครื่องเดียวกัน ใชสายเคเบิลทั้งหมดเฉพาะเมื่อเช่ือมตอไปยังคอมพิวเตอรสามเคร่ืองเขากับระบบวิดีโอท่ีเหมาะสมเทาน้ัน 

การเชื่อมตอสาย DVI สีขาว

การเชื่อมตอสายเคเบิลดิสเพลยพอรตสีดํา (มินิ DP เปน DP)

การเชื่อมตอสายเคเบิลดิสเพลยพอรตสีดํา (DP เปน DP)

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดตออยู เม่ือสงมอบจอภาพจากโรงงาน

หมายเหตุ: การ ติด ต้ัง ใด ยืน อ่ืน ๆ, โปรด ดู ที่ คูมือ การ ยืน ตาม ลําดับ การ ตั้ง คา สําหรับ คํา แนะนํา ใน การ ติด ต้ัง.

คําเตือน: กอนที่คุณจะเริ่มกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพื่อความปลอดภัย
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การเชื่อมตอสายเคเบิล HDMI สีดํา

การเชื่อมตอจอภาพสําหรับฟงกช่ัน การขนสง DP มัลติ-สตรีม (MST) 

คาเริ่มตนท่ีออกจากโรงงานใน U2413/U2713H คือ DP 1.1a 
ในการเปดทํางานการเช่ือมตอ MST โปรดใชเฉพาะสายเคเบิล DP ที่ใหมาในกลอง (หรือสายเคเบิล DP1.2 อ่ืนท่ีไดรับการรับรอง) และเปลี่ยนการต้ังคา DP เปน DP1.2 โดยทําตามข้ันตอนดานลาง:

A) จอภาพสามารถแสดงเนื้อหาได
1. ใชปุม OSD เพื่อเล่ือนไปยัง การตั้งคาการแสดงผล

2. ไปยัง การเลือกดิสเพลยพอรต 1.2 
3. เลือก เปดทํางาน หรือ ปดทํางาน ตามความเหมาะสม
4. ปฏิบัติตามขอความบนหนาจอ เพ่ือยืนยันการเลือก DP1.2 หรือ DP1.1a

หมายเหตุ: U2413 / U2713H สนับสนุนคุณสมบัติ DP MST เพ่ือใหใชคุณสมบัตินี้ได กราฟฟกการดของ PC ของคุณตองไดรับการรับรองเปน DP1.2 พรอมตัวเลือก MST
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B) จอภาพไมสามารถแสดงเน้ือหาใดๆ ได (หนาจอวาง)

1. กดปุม OSD เพ่ือเรียกเมนู OSD สัญญาณอินพุต ขึ้นมา

2. ใชปุม  เพ่ือไฮไลต "ดิสเพลยพอรต" หรือ "มินิดิสเพลยพอรต" 

3. กดปุม  คางไวเปนเวลาประมาณ 8 วินาทีกดปุม X คางไวเปนเวลาประมาณ 8 วินาที
4. Tขอความการกําหนดคาดิสเพลยพอรต จะปรากฏขึ้น:

5. ใชปุม DP 1.2 หรือปุม  เพ่ือออกจากเมนู โดยไมทําการเปล่ียนแปลงใดๆ

ทําซํ้าข้ันตอนดานบนเพื่อเปลี่ยนแปลงการตั้งคากลับเปน DP 1.1a ถาจําเปน

การเชื่อมตอสาย USB 3.0

หลังจากเสร็จสิ้นการเชื่อมตอสาย DVI/มิน DP/DP/HDMI แลว ใหปฏิบัติตามขั้นตอนดานลาง เพ่ือเช่ือมตอสาย USB 3.0 กับคอมพิวเตอร และเสร็จส้ินขั้นตอนการติดต้ังจอภาพของคุณ:

1. ตอสาย USB 3.0 อัพสตรีม (สายท่ีใหมาพรอมเครื่อง) ที่พอรตอัพสตรีมของจอภาพ กับพอรต USB 3.0 ท่ีเหมาะสม บนคอมพิวเตอร (ดูรายละเอียดจากมุมมองดานลาง) และดูวาสามารถเพ่ิมรูปจากการตอสาย USB 3.0 ไดหรือไม ถารูปดูยุงเหยิงเกินไป คุณก็ถอดออกได 
2. เช่ือมตออุปกรณตอพวงผานสาย USB 3.0 กับพอรต USB 3.0 ดาวนสตรีม บนจอภาพ 
3. เสียบสายไฟของคอมพิวเตอรและจอแสดงผลของคุณ เขากับเตาเสียบในบริเวณใกลเคียง 
4. เปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร

ถาจอแสดงผลแสดงภาพข้ึนมา หมายความวาการติดตั้งนั้นสมบูรณ ถาไมมีภาพปรากฏบนจอ ใหอาน การแกไขปญหา
5. ใชท่ียึดสายบนขาต้ังจอภาพ เพ่ือเก็บสายเคเบิลเขาท่ี 

ขอควรระวัง: ภาพกราฟกใชเพ่ือการแสดงภาพประกอบเทาน้ัน ลักษณะจริงของคอมพิวเตอรอาจแตกตางไฟจากนี้
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การจัดการกับสายเคเบิล

หลังจากตอสายเคเบิลท่ีจําเปนทั้งหมดเขากับจอแสดงผล และคอมพิวเตอรเรียบรอยแลว (สําหรับการตอสายเคเบิล ดู การเช่ือมตอจอภาพของคุณ) ใหใชชองเก็บสายเพ่ือจัดสายเคเบิลท้ังหมดใหเรียบรอย ตามรูปดานบน

การตอ Soundbar AX510/AY511 (อุปกรณเสริม)

ขอควรระวัง: อยาใชกับอุปกรณอ่ืนท่ีไมใช Dell Soundbar
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การนําขาต้ังจอแสดงผลออก

การถอดขาต้ังออก:

1. วางจอภาพบนพ้ืนผิวที่เรียบ 
2. กกดปุมปลดล็อกขาตั้งคางไว
3. ยกขาตั้งออกจากจอภาพ 

อุปกรณยึดผนัง (อุปกรณซ้ือเพ่ิม)

(ขนาดสกรู: M4 x 10 มม.)

ใหดูข้ันตอนท่ีมาพรอมกับชุดยึดผนัง VESA ท่ีใชดวยกันได

กลับไปยังหนาสารบัญ

หมายเหตุ: กําลังไฟขาออก +12V DC ท่ีขั้วตอระบบไฟของ Soundbar สามารถเลือกใชได เฉพาะกับ Dell Soundbar เทานั้น

1. ที่ดานหลังของจอภาพ ใหทําการตอ Soundbar โดยวางใหชองท้ังสองตรงกับแนวแถบดานลางหลังจอภาพ

2. เลื่อน Soundbar ไปทางซายจนกระท่ังยึดลงในตําแหนง

3. ตอ Soundbar กับชอง Audio Power DC-out (ดูรายละเอียดจากมุมมองดานลาง)

4. เสียบขั้วตอสเตอริโอขนาดจ๋ิวสีเขียวออน จากดานหลังของ Soundbar กับขั้วสงสัญญาณเสียงออกจากคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: เพ่ือปองกันรอยขีดขวนบนหนาจอ LCD ขณะถอดขาต้ังออก จะตองดูใหแนใจวาวางจอภาพไวบนพ้ืนท่ีสะอาดดีแลว

หมายเหตุ: การ ติด ต้ัง ใด ยืน อ่ืน ๆ, โปรด ดู ที่ คูมือ การ ยืน ตาม ลําดับ การ ตั้ง คา สําหรับ คํา แนะนํา ใน การ ติด ต้ัง.

1. วางหนาจอแสดงผลบนผาหรือเบาะท่ีนุมบนโตะที่มีพื้นผิวเรียบและมั่นคง
2. ถอดขาต้ังออก
3. ใชไขควงแฉกเพ่ือถอดสกรู 4 ตัวที่ยึดฝาปดพลาสติกออก
4. ติดแผนโลหะยึดจากชุดติดผนังเขากับจอมอนิเตอร
5. ยึดจอมอนิเตอรบนผนังโดยทําตามข้ันตอนที่มาพรอมกับชุดยึดผนัง

หมายเหตุ: สําหรับเฉพาะใชกับแผนโลหะยึดผนังในรายการ UL ซึ่งสามารถรับน้ําหนัก/โหลดตํ่าสุดท่ี 6.30 กก. 
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กลับไปยังหนาสารบัญ

การใชงานจอภาพ
คูมือการใชงานมอนิเตอรจอแบน Dell™ U2413/U2713H

เปดจอภาพ

การใชแผงดานหนา

การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)

การตั้งคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด

การใช Dell Soundbar

การใชตัวเอียง เดือย และสวนตอแนวต้ัง

การหมุนจอภาพ

การปรับตั้งคาการแสดงผลหมุนหนาจอของระบบ

เปดจอภาพ

กดปุม  เพ่ือเปดจอภาพ

การใชแผงดานหนา

ใชปุมควบคุมท่ีดานหนาของจอภาพ เพ่ือปรับคุณลักษณะของภาพท่ีแสดงอยูบนหนาจอ ขณะท่ีใชปุมเหลาน้ีปรับการควบคุมตางๆ OSD จะแสดงคาเปนตัวเลขของคุณลักษณะน้ันตามท่ีเปล่ียนแปลง

ปุมทางลัด ไอคอนท่ีแผงดานหนา คําอธิบาย

1

ปุมทางลัด/ โหมดพรีเซ็ต

ใชปุม โหมดพรีเซ็ต เพ่ือเลือกจากรายการของโหมดสีพรีเซ็ต

2

ปุมทางลัด / ความสวาง/ความเขม

ชปุม ความสวาง / คอนทราสต  เพ่ือเขาถึงเมนูควบคุม ความสวาง / คอนทราสต  โดยตรง

3

ปุมทางลัด/การเลือกอินพุต 

ใชปุม Input Source (การเลือกอินพุต) เพ่ือเลือกสัญญาณวิดีโอท่ีเช่ือมตอกับจอมอนิเตอรของคุณ 

สัญญาณเขา DVI-D 
สัญญาณเขา DisplayPort 
สัญญาณเขา มิน DisplayPort 
สัญญาณเขา HDMI 

แสดงแถบตัวเลือกแหลงสัญญาณ แตะตองปุม และ เพ่ือเล่ือนระหวางตัวเลือกในการตั้งคาและแตะตอง เพ่ือเลือกแหลงสัญญาณสัญญาณเขาท่ีคุณตองการ
4

เมนู

ใชปุม เมนู ู เพ่ือเปดการแสดงผลบนหนาจอ (OSD) และเลือกเมนู OSD ดู การเขาถึงระบบเมนู

5

ออก

ใชปุม ออก เพ่ือกลับไปยังเมนูหลัก หรือออกจากเมนูหลัก OSD

6 ใชปุม เพาเวอร  เพ่ือเปดและปดจอภาพ

LED สีขาวเปนการระบุวาจอภาพเปดอยู และพรอมทํางาน LED เรืองแสงเปนการระบุวา U2413/U2713H อยูในโหมดประหยัดพลังงาน DPMS
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ปุมบนแผงดานหนา

ใชปุมตางๆ ท่ีอยูดานหนาของจอภาพเพ่ือปรับการตั้งคาภาพ

การใชเมนูที่แสดงบนหนาจอ (OSD)

การเขาถึงระบบเมนู

1. กดปุม เพ่ือเปดเมนู OSD และแสดงเมนูหลัก 

2. กดปุม  และ เพ่ือเล่ือนระหวางตัวเลือกการตั้งคา ในขณะท่ีคุณยายจากไอคอนหนึ่งไปยังอีกไอคอนหน่ึง ช่ือตัวเลือกจะถูกเนน ดูตารางดานลางสําหรับรายการอยางสมบูรณของตัวเลือกท้ังหมดท่ีใชไดสําหรับจอแสดงผล

3. กดปุม  หน่ึงคร้ังเพ่ือเปดการทํางานตัวเลือกท่ีเนนอยู

4. กดปุม  และ  เพ่ือเลือกพารามิเตอรท่ีตองการ 

5. กด เพ่ือเขาสูแถบเล่ือน จากนั้นใชปุม และ ตามท่ีมีการแสดงไวบนเมนู เพ่ือทําการเปล่ียนแปลงคาของคุณ

6. เลือกตัวเลือก เพ่ือกลับไปยังเมนูหลัก หรือออกจากเมนู OSD

เพาเวอร
 (พรอมไฟแสดงสถานะเพาเวอร)

ปุมทางลัด ไอคอนท่ีแผงดานหนา คําอธิบาย

1

ข้ึน

ใชปุมข้ึนเพ่ือปรับ (เพ่ิม) รายการในเมนู OSD

2

ลง

ใชปุมลงเพื่อปรับ (ลง) รายการในเมนู OSD

3

OK 

ใชปุม OK เพ่ือยืนยันการเลือกของคุณ

4

ยอนกลับ

ใชปุมยอนกลบัเพ่ือยอนกลับไปยังเมนูกอนหนาน้ี

หมายเหตุ: ถาคุณเปล่ียนแปลงการตั้งคา จากน้ันใชงานอีกเมนูหน่ึง หรือออกจากเมนู OSD, จอแสดงผลจะบันทึกการเปล่ียนแปลงเหลาน้ันโดยอัตโนมัติ นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงยังถูกบันทึก ถาคุณเปล่ียนแปลงการต้ังคา จากน้ันรอใหเมนู OSD หายไป

หมายเหตุ: สําหรับรุน U2413 ความละเอียดสูงสุดคือ 1920 x 1200 @ 60Hz สําหรับรุน U2713H ความละเอียดสูงสุดคือ 2560 x 1440 @ 60Hz

ไอคอน เมนู และเมนูยอย คําอธิบาย

ความสวาง/ความเขม ใช เมนูน ี้ เพ่ือเปดทํางานการปรับความสวาง/ความเขม
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ความสวาง ความสวาง ปรับความสวางของแสงไฟ 

กดปุม เพ่ือเพ่ิมความสวาง และกดปุม เพ่ือลดความสวาง (ต่ําสุด 0 / สูงสุด 100) 

หมายเหต: การปรับความสวางดวยตนเองจะถูกปดการใชงานลงเมื่อมีการเปด Energy Smart หรือ Dynamic Contrast

ความเขม ปรับความสวางกอน จากน้ันจึงปรับความเขม เฉพาะเม่ือจําเปนตองปรับเทานั้น

กดปุม เพ่ือเพ่ิมความเขม และกดปุม  เพ่ือลดความเขม (ต่ําสุด 0 / สูงสุด 100) 
ฟงกช่ัน ความเขม จะปรับคาความแตกตางระหวางความมืดและความสวางบนหนาจอของจอภาพ 

เลือกสัญญาณเขา ใชเมนู เลือกสัญญาณเขา เพ่ือเลือกสัญญาณเขาระหวางสัญญาณวิดีโอท่ีแตกตางกันท่ีอาจเช่ือมตออยูกับจอแสดงผลของคุณ

Scan Sources (สแกนแหลง
สัญญาณ) กด  เพ่ือเลือก สแกนสัญญาณ, จอภาพจะตรวจจับสัญญาณอัตโนมัติวาเปนอินพุต DVI-D หรืออินพุตดิสเพลยพอรต หรืออินพุตมินิดิสเพลยพอรต หรืออินพุต HDMI
DVI-D

เลือก สัญญาณเขา DVI-D เม่ือคุณกําลังใชขั้วตอดิจิตอล (DVI) กด  เพ่ือเลือกสัญญาณเขา DVI.

DisplayPort
เลือก สัญญาณเขา DisplayPort เมื่อคุณกําลังใชข้ัวตอ DisplayPort (DP) กด  เพ่ือเลือกสัญญาณเขา DisplayPort

มิน DisplayPort

เลือก สัญญาณเขา มิน DisplayPort เม่ือคุณกําลังใชข้ัวตอ มิน DisplayPort ( มิน DP) กด DisplayPort

HDMI
เลือก HDMI เม่ือคุณกําลังใชขั้วตอ HDMI กด  เพ่ือเลือกสัญญาณเขา HDMI

การต้ังคาสี ใช การต้ังคาสี เพ่ือปรับโหมดการตั้งคาสี

รูปแบบสีอินพุต อนุญาตใหคุณต้ังโหมดอินพุทวิดีโอไปเปน:

RGB: เลือกตัวเลือกน้ีหากจอมอนิเตอรของคุณเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองเลน DVD ท่ีใชสาย DVI
YPbPr: เลือกตัวเลือกน้ีหากคอมพิวเตอรของคุณเชื่อมตอกับเคร่ืองเลน DVD ดวยสาเคเบิ้ลแปลง YPbPr เปน DVI หรือหากการตั้งคาอินพุทสีของ DVD ไมไดเปน RGB
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Gamma (แกมมา) อนุญาตใหคุณต้ังคาแกมมาเปน PC หรือ MAC

โหมดพรีเซ็ต เม่ือคุณเลือก โหมดพรีเซ็ต, คุณสามารถเลือก มาตรฐาน, มัลติมีเดีย, ภาพยนตร, เกม, กระดาษ, อุณหภูมิสี, ปริภูมิสี หรือ สีท่ีกําหนดเอง จากรายการ 

มาตรฐาน: โหลดการตั้งคาสีมาตรฐานของจอแสดงผล นี่เปนโหมดพรีเซ็ตเร่ิมตน 
มัลติมีเดีย: โหลดการตั้งคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับแอปพลิเคชั่นมัลติมีเดีย 
ภาพยนตร: โหลดการต้ังคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับภาพยนตร 
เกม: โหลดการตั้งคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับแอปพลิเคช่ันเกมสวนใหญ 
กระดาษ: โหลดการต้ังคาความสวางและความชัดท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับการดูขอความ ผสมผสานพื้นหลังขอความเพื่อจําลองใหเหมือนกระดาษจริงๆ โดยไมสงผลกระทบกับภาพสี 
อุณหภูมิสี: อนุญาตใหผูใชเลือกอุณหภูมิสีระหวาง: 5000K, 5700K, 6500K, 7500K, 9300K และ 10000K
ปริภูมิสี: อนุญาตใหผูใชเลือกปริภูมิสีระหวาง: Adobe RGB, sRGB, CAL1, CAL2 

Adobe RGB: โหมดน้ีเขากันไดกับมาตรฐาน Adobe RGB (99 % ครอบคลุม) 

sRGB: เปนโหมดท่ีจําลองสี NTSC 72 %

CAL1 /CAL2: ผูใชปรับเทียบโหมดพรีเซ็ตโดยใชโซลูชั่นการปรับเทียบสี Dell Ultrasharp หรือซอฟตแวรท่ีไดรับการรับรองจาก Dell อ่ืนๆ

ซอฟตแวรการปรับเทียบสี Dell Ultrasharp ทํางานกับ X-rite colorimeter i1Display Pro คุณสามารถซ้ือ i1Display Pro จากเว็บไซตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส, ซอฟตแวร และอุปกรณเสริมของ Dell

หมายเหตุ: ความแมนยําของ sRGB, AdobeRGB, CAL1 และ CAL2 ไดรับการปรับใหเหมาะสมท่ีสุดสําหรับรูปแบบสี RGB อินพุต 

เพ่ือใหมีความแมนยําของสี sRGB และ AdobeRGB ท่ีเหมาะสมท่ีสุด ใหปดการชดเชยความสม่ําเสมอ

Custom Color (สีปรับแตงเอง): อนุญาตใหคุณปรับการตั้งคาสีดวยตัวเอง กดปุม  และ  คางไว เพ่ือปรับคาสี 3 สี (R, G, B) และสรางโหมดสีพรีเซ็ตของคุณเองขึ้นมา 
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ใชปุม  หรือ  ถึง ซีเล็ค เกน, ออฟเซ็ต, ฮิว, ความอ่ิมตัว.

เกน: เลือกเพ่ือปรับระดับเกนของสัญญาณ RGB อินพุต (คาเร่ิมตนคือ 100)

ออฟเซ็ต: เลือกเพ่ือปรับคาออฟเซ็ตระดับสีดําของ RGB (คาเร่ิมตนคือ 50) เพ่ือควบคุมสีฐานของจอแสดงผลของคุณ

ฮิว: เลือกเพ่ือปรับคาฮิว RGBCMY แตละคาอยางอิสระ

ความอิ่มตัว: เลือกเพ่ือปรับคาความอิ่มตัว RGBCMY แตละคาอยางอิสระ
ฮิว คุณสมบัติน้ี สามารถเปล่ียนสีของภาพวิดีโอไปเปนสีเขียวหรือมวง ตัวเลือกน้ีใชสําหรับปรับความสดของสีท่ีตองการ ใช หรือ เพ่ือปรับคาฮิวตั้งแต '0' ถึง '100' 

กด  เพ่ือเพ่ิมเฉดสีเขียวของภาพวิดีโอ

กด  เพ่ือเพ่ิมเฉดสีมวงของภาพวิดีโอ

หมายเหตุ: การปรับ Hue (ความสวางของสี) สามารถทําไดเม่ือคุณเลือกโหมดเปนโหมด Movie (ภาพยนตร) หรือ Game (เกม)

ความอิ่มตัว คุณสมบัติน้ี สามารถปรับความอ่ิมตัวของสีของภาพวีดีโอ ใช หรือ เพ่ือปรับคาความอ่ิมตัวตั้งแต '0' ถึง '100' 

กด  เพ่ือเพ่ิมลักษณะโมโนโครมของภาพวิดีโอ

กด  เพ่ือเพ่ิมความมีสีสันของภาพวิดีโอ

หมายเหตุ: การปรับ Saturation (ความอ่ิมของสี) สามารถทําไดเม่ือคุณเลือกโหมดเปนโหมด Movie (ภาพยนตร) หรือ Game (เกม)

รีเซ็ตการต้ังคาสี รีเซ็ตการต้ังคาสีจอแสดงผลของคุณ กลับเปนการตั้งคาจากโรงงาน

การต้ังคาจอแสดงผล ใช การตั้งคาการแสดงผล เพ่ือปรับภาพ

Aspect Ratio (อัตราสวนภาพ) ปรับอัตราสวนภาพเปน ไวด 16:10, 16:9, ปรับขนาดอัตโนมัติ, 4:3 หรือ 1:1

หมายเหตุ: ไวด 16:10 ใชไมไดใน U2713H

ความชัด
คุณสมบัติน้ีสามารถทําใหภาพดูชัดข้ึน หรือซอฟตลง ใช  หรือ  เพ่ือปรับความชัดต้ังแต '0' ถึง '100'

Noise Reduction( ลดเสียง) ปรับปรุงคุณภาพของภาพเคล่ือนไหวโดยการลดสัญญาณรบกวนท่ีขอบของภาพ

ความเขมแบบไดนามิก ความเขมแบบไดนามิก ปรับอัตราความเขมไดถึง 2 ลาน:1 

กดปุม  เพ่ือ เลือกความเขมแบบไดนามิกเปน "เปด" หรือ "ปด" 

หมายเหต: Dynamic Contrast ใหความคมชัดสูงหาคุณเลือกโหมด Game (เกม) หรือ Movie (ภาพยนตร)
การชดเชยความสมํ่าเสมอ เลือกการตั้งคาความสวางหนาจอ และการชดเชยความสมํ่าเสมอของสี ปรับเทียบแลว เปนการตั้งคาท่ีปรับเทียบจากโรงงาน ตามคาเร่ิมตน ผูใช สงวนไวสําหรับการตั้งคาซอฟตแวรการปรับเทียบของผูใชท่ีไดรับการรับรองจาก 

Dell การชดเชยความสมํ่าเสมอ ปรับบริเวณตางๆ ของหนาจอ โดยคํานึงถึงจุดศูนยกลาง เพ่ือใหไดความสวางและสีท่ีสมํ่าเสมอท่ัวท้ังหนาจอ เพ่ือใหไดสมรรถนะหนาจอดีท่ีสุด, ความสวาง และคอนทราสตสําหรับโหมดพรี
เซ็ตบางอยาง (มาตรฐาน, อุณหภูมิสี) จะถูกปดทํางานเม่ือ การชดเชยความสมํ่าเสมอ เปด เม่ือ การชดเชยความสมํ่าเสมอ เปด, คุณสมบัติพลังงานสมารตจะไมสามารถถูกเปดใชงานได

หมายเหต: สมรรถนะของการชดเชยความสม่ําเสมอถูกปรับใหเหมาะสมท่ีสุดโดยใชการตั้งคาลูมิแนนซจากโรงงานเปนคามาตรฐาน
สมารตวิดีโอเอนฮานซ

กดปุม  เพ่ือเลือกสมารตวิดีโอเอนฮานซ "ภาพยนตร " หรือ "ข้ันสูง" หรือ "ปด"

สมารตวิดีโอเอนฮานซ ตรวจจับวิดีโอ (ความเคล่ือนไหว) ในหนาตางใดๆ บนหนาจอ จากน้ันเพ่ิมคุณภาพใหกับวิดีโอ เฉพาะหนาตางวิดีโอเทานั้นท่ีจะเพิ่มคุณภาพ มีการตั้งคาการเพ่ิมคุณภาพ 2 อยางใหใช:

ภาพยนตร  - เหมาะสําหรับภาพยนตร หรือคลิปวิดีโอมัลติมีเดีย 
ขั้นสูง - การตั้งคาท่ีผูใชสามารถปรับได 

หมายเหต: Smart Video Enhance (SVE) ขยายหน่ึงในหนาตางวิดีโอ (โดยทั่วไปคือหนาตางท่ีใหญท่ีสุด) ถามีหนาตางวิดีโอหลายหนาตางแอกทีฟอยูบนหนาจอ 

DisplayPort 1.2
กดปุม  เพ่ือเปดทํางาน หรือ ปดทํางาน ดิสเพลยพอรต 1.2
ในการใช DP MST (เดซ่ีเชน) หรือคุณสมบัติ HBR2, ใหเปดทํางาน DP1.2 

หมายเหต: ใหแนใจวากราฟฟกการดของคุณสนับสนุนคุณสมบัติเหลาน้ีกอนท่ีจะเลือก DP1.2 การตั้งคาผิดอาจเปนผลใหหนาจอวาง 

Display Info (ขอมูลการแสดง
ผล)

การต้ังคาท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับจอภาพน้ี 

รีเซ็ตการต้ังคาการแสดงผล เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือเรียกคืนการตั้งคาจอแสดงผลมาตรฐาน 

PIP Settings (การต้ังคา PIP) ฟงกช่ันน้ีจะนําหนาตางแสดงภาพจากแหลงอินพุตอ่ืนมาแสดง

หมายเหต:จะแสดงภาพใน PBP ท่ีกลางหนาจอ ไมใชเต็มหนาจอ

เมนูยอย PIP/PBP เม่ือปดการใชงาน PIP/PBP 

U2413 U2713H

หนาตาง
หลัก

หนาตางยอย

DVI-D DP Mini DP HDMI

DVI-D X

DP X X

Mini DP X X

HDMI X

หนาตาง
หลัก

หนาตางยอย

DVI-D DP Mini DP HDMI

DVI-D X X

DP X X

Mini DP X X

HDMI X X
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เมนูนยอย PIP/PBP เม่ือเปดการใชงาน PIP/PBP

PIP Mode (โหมด PIP) โหมดสองโหมด: Picture in Picture (PIP) และ Picture by Picture (PBP)

ใช  และ  เพ่ือเรียกดู และเพ่ือเลือก "Des.", "PIP" หรือ "PBP "

Size (ขนาด) เลือกขนาดหนาตาง PIP

ใช  และ  เพ่ือเรียกดู และเพ่ือเลือก "เล็ก" หรือ "ใหญ "

Position (ตําแหนง) เลือกตําแหนงหนาตาง PIP.

ใช  และ  เพ่ือเรียกดู และเพ่ือเลือก "ซายบน", "ขวาบน", "ขวาลาง" หรือ "ซายลาง"

Contrast (ความคมชัดของ) ปรับระดับความสวางของภาพในโหมด PIP/PBP.

เพ่ือลดความสวาง

เพ่ือเพ่ิมความสวาง
การต้ังคาอ่ืนๆ เลือกตัวเลือกน้ี เพ่ือปรับการตั้งคาของ OSD เชน ภาษาของ OSD, เวลาท่ีเมนูจะยังคงอยูบนหนาจอ เปนตน 

ภาษา ตัวเลือก ภาษา ใชเพ่ือตั้งคาการแสดง OSD เปนหนึ่งใน 8 ภาษาเหลานี้ (อังกฤษ, สเปน, ฝร่ังเศส, เยอรมัน, โปรตุเกส บราซิล, รัสเซีย, จีนแผนดินใหญ หรือญ่ีปุน)

ความโปรงแสงของเมนู

เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือเปล่ียนความโปรงแสงของเมนูโดยการกดปุม  หรือ (ต่ําสุด: 0 ~ สูงสุด: 100).

ตัวต้ังเวลาเมนู เวลาแสดง OSD: ตั้งระยะเวลาท่ี OSD จะยังคงแสดงอยูบนหนาจอ หลังจากท่ีคุณกดปุมคร้ังสุดทาย

ใช หรือ  เพ่ือปรับสไลเดอรโดยเพ่ิมขึ้นทีละ 1 วินาที ต้ังแต 5 ถึง 60 วินาที

ล็อคเมนู ควบคุมการเขาถึงของผูใชในการปรับคาตางๆ เม่ือเลือก ล็อค เครื่องจะไมอนุญาตใหผูใชปรับคาใดๆ ทุกปุมจะถูกล็อค 

หมายเหตุ: เม่ือ OSD ถูกล็อค การกดปุมเมนูจะนําผูใชไปยังเมนูการตั้งคา OSD โดยตรง โดยมีตัวเลือก OSD ล็อค ถูกเลือกอยู เลือก "ปลดล็อก" เพ่ือปลดล็อค และอนุญาตใหผูใชสามารถเขาถึงการตั้งคาท่ีมีท้ังหมด

เสียงปุมเมนู จอมอนิเตอรจะสงเสียงทุกคร้ังท่ีมีการเลือกตัวเลือกใหมในเมนปุมน้ีจะทําหนาทีเปดหรือปดเสียงน้ี
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หมุนอัตโนมัติ จอแสดงผลน้ีมีเซนเซอรตรวจจับทิศทาง การหมุนจอแสดงผลจากแนวนอนเปนแนวต้ัง (หรือกลับดาน) จะส่ังการ OSD ใหหมุนตามอยางเหมาะสมโดยอัตโนมัติ
ถาติดตั้งตัวจัดการจอแสดงผล Dell (DDM) ไว และมีกราฟฟกการดบน PC ท่ีเหมาะสม เน้ือหาบนหนาจอจะหมุนตามอยางเหมาะสมดวย
เลือก หมุนอัตโนมัติ เปน ปด เพ่ือปดทํางานคุณสมบัติน้ี

หมายเหตุ: หมุนอัตโนมัติ ใชไมไดเมื่อ PIP/PBP เปดอย ู . 
Energy Smart เพ่ือ on (เปด) หรือ off (ปด) การปรับคาความสวางไดนามิกส 

คุณสมบัติการปรับคาความสวางไดนามิกสจะชวยลดระดับความสวางของหนาจอโดยอัตโนมัติเมื่อแสดงภาพท่ีมีพ้ืนท่ีของความสวางแตกตางกันมาก

ตําแหนงเมนู เลือกตําแหนงหนาตางเมนู OSD

เสียงประหยัดพลังงาน เพ่ือ เปด หรือ ปด เสียง ระหวางโหมดประหยัดพลังงาน

DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) อนุญาตใหคุณปรับคาพารามิเตอรจอแสดงผลของคุณ (ความสวาง, ความสมดุลของสี ฯลฯ) ผานซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรของคุณ คุณสามารถปดทํางาน
คุณสมบัติน้ีโดยการเลือก "ปดทํางาน"
เปดทํางานคุณสมบัตินี้ เพ่ือสัมผัสประสบการณการใชงานท่ียอดเย่ียมท่ีสุด และใหไดสมรรถนะท่ีดีท่ีสุดจากจอแสดงผลของคุณ 

การปรับสภาพ LCD ชวยลดอาการภาพคางบนหนาจอในกรณีท่ีเกิดเล็กนอย ข้ึนอยูกับระดับของภาพท่ีคางบนหนาจอ โปรแกรมอาจใชเวลาในการรันพอสมควร คุณสามารถเปดทํางานคุณสมบัติน้ีโดยการเลือก "เปดทํางาน"

การรีเซ็ตคาจากโรงงาน รีเซ็ตการต้ังคา OSD ท้ังหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน 

ปรับแตงเอง ผูใชสามารถเลือกคุณสมบัติไดจาก "Preset Modes (โหมดพรีเซ็ต)", "Brightness/Contrast (ความสวาง/ความคมชัด)", , "Input Source (แหลงสัญญาณ)", หรือ "โหมด PIP" และตั้งคาเปนปุมลัดได
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ขอความเตือน OSD

เมื่อมีการเปดใชงานคุณสมบัติ Energy Smart หรือ Dynamic Contrast (ความสวางไดนามิกส) (ในโหมดพรีเซ็ตเหลาน้ี: Game (เกม) หรือ Movie (ภาพยนตร))
การปรับความสวางดวยตนเองจะไมสามารถใชงานได

เมื่อจอภาพไมรองรับโหมดความละเอียดบางโหมด คุณจะเห็นขอความตอไปนี้:

น่ีหมายความวาจอแสดงผลไมสามารถซิงโครไนซกับสัญญาณท่ีไดรับจากคอมพิวเตอรได ดู ขอมูลจําเพาะของจอแสดงผล สําหรับชวงความถ่ีในแนวนอนและแนวตั้งท่ีจอแสดงผลนี้สามารถใชได โหมดท่ีแนะนําคือ 1920 x 1200 (สําหรับ U2413)/2560 x 1440 (สําหรับ 
U2713H).

คุณจะเห็นขอความตอไปน้ีกอนปดใชฟงกช่ัน DDC/CI:

เมื่อจอภาพเขาสูโหมดประหยัดพลังงาน จะมีขอความตอไปนี้ปรากฏข้ึน:

เปดใชคอมพิวเตอร และปลุกจอภาพ เพ่ือใหสามารถใชงาน OSD ได

ถาคุณกดปุมใดๆ นอกเหนือจากปุมเพาเวอร จะมีขอความใดขอความหน่ึงตอไปน้ีปรากฏข้ึน ตามสัญญาณเขาท่ีเลือก:
สัญญาณ DVI-D/DP/มิน DP/HDMI ขาเขา
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ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมจาก การแกไขปญหา

การต้ังคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด

การต้ังคามอนิเตอรเปนความคมชัดสูงสุด:

ใน Windows Vista® , Windows® 7 หรือ Windows® 8:

1. สําหรับ Windows® 8 เทาน้ัน, เลือกแผน เดสกทอป เพ่ือสลับไปยังเดสกทอปแบบคลาสสิก 
2. คลิกขวาบนเดสกทอป และคลิก ความละเอียดหนาจอ 
3. คลิกรายการแบบดึงลงของความละเอียดหนาจอ และเลือก 1920 x 1200 (U2413) หรือ 2560 x 1440 (U2713H) 
4. คลิก ตกลง

ถาไมเห็นความละเอียดท่ีแนะนําเปนตัวเลือก ทานอาจตองอัพเดทไดรเวอรกราฟก ทําตามหนึ่งในข้ันตอนตอไปน้ีใหเสร็จสมบูรณ ขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรของคุณ:

ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกท็อป หรือคอมพิวเตอรพกพาของ Dell: 

ไปยัง http://support.dell.com ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ 

ถาคุณใชคอมพิวเตอรท่ีไมใชของเดลล (แบบพกพาหรือเดสกท็อป): 

ไปยังหนาเว็บไซตสนับสนุนสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด 
ไปยังเว็บไซตกราฟฟกการดของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด 

การใช Dell Soundbar

Dell Soundbar เปนระบบเสียงสเตอริโอสองแชนแนบ ท่ีปรับใหสามารถติดตั้งบนจอแสดงผลแบบแบนของ Dell ได Soundbar มีปุมปรับระดับเสียงดวยการหมุน และมีปุมเปด/ปด เพ่ือปรับระดับเสียงโดยรวมของระบบ มีไฟ LED มีสีนํ้าเงินเพ่ือแสดงสถานะของพลังงาน และมีแจ็คหูฟงเสียง 2 ตวั

เมื่อการชดเชยความสมํ่าเสมอ ถูกตั้งคาเปน “ปรับเทียบแลว” หรือ “ผูใช”, การปรับความสวาง / คอนทราสตแบบแมนนวล จะถูกปดทํางาน 

หาก DVI-D หรือ DP หรือ มิน DP หรือ HDMI input ถูกเลือกและสายเคเบ้ิลเชื่อมตอไมถูกเชื่อมตอ กลองขอความลอยจะปรากฎ

หรือ หรือ

หรือ
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การใชตัวเอียง เดือย และสวนตอแนวต้ัง

กมเงย

ดวยขาตั้งท่ีติดกับจอมอนิเตอร คุณสามารถเอียงและหมุนจอมอนิเตอรเพ่ือความสะดวกในการรับชมท่ีมุมมองตางๆ ได

สวนตอแนวต้ัง

1. ตอกลไก

2. ปุมควบคุมเพาเวอร/ระดับเสียง

3. ข้ัวตอหูฟง

4. ไฟแสดงเพาเวอร

หมายเหตุ: การ ติด ตั้ง ใด ยืน อ่ืน ๆ, โปรด ดู ท่ี คูมือ การ ยืน ตาม ลําดับ การ ตั้ง คา สําหรับ คํา แนะนํา ใน การ ติด ตั้ง.

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดตออยู เมื่อสงมอบจอภาพจากโรงงาน 

หมายเหตุ: ขาต้ังยืดตามแนวต้ังไดมากถึง 115 มม . ภาพดานลางสาธิตถึงวิธีการยืดขาต้ังในแนวต้ัง
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การหมุนจอภาพ

กอนจะหมุนจอภาพ ควรยืดจอภาพออกในแนวต้ังจนสุด (สวนตอแนวต้ัง) และเอียงจนสุด (แกนเอียง) เพ่ือปองกันไมใหกระทบกับขอบลางของจอภาพ

การปรับต้ังคาการแสดงผลหมุนหนาจอของระบบ

หลังจากท่ีคุณหมุนจอแสดงผลของคุณแลว คุณจําเปนตองดําเนินการตามขั้นตอนดานลางใหเสร็จ เพ่ือปรับต้ังการแสดงผลหมุนหนาจอของระบบ

การปรับตั้งคาการแสดงผลหมุนหนาจอ:

1. คลิกขวาท่ีเดสกท็อป และคลิก คุณสมบัติ
2. เลือกแท็บ Settings และคลิก Advanced
3. ถาคุณใชกราฟกการด ATI ใหเลือกแท็บ การหมุนหนาจอ และตั้งคาการหมุนท่ีตองการ

ภาคุณใชกราฟกการด nVidia ใหคลิกท่ีแท็บ nVidia ในคอลัมนซายมือ เลือก NVRotate จากน้ันเลือกการหมุนท่ีตองการ
ถาคุณใชกราฟกการด Intel ใหเลือกแท็บกราฟก Intel® คลิกท่ี คุณสมบัติกราฟก เลือกแท็บ การหมุนหนาจอ จากน้ันต้ังคาการหมุนท่ีตองการ 

กลับไปยังหนาสารบัญ

หมายเหตุ: ในการใชฟงกช่ันหมุนจอแสดงผล (มุมมองแนวนอน เทียบกับมุมมองแนวต้ัง) กับคอมพิวเตอร Dell คุณตองมีไดรเวอรกราฟกท่ีอัพเดทแลว ซ่ึงไมไดใหมาพรอมจอภาพ ในการดาวนโหลดไดรเวอรกราฟก ใหไปท  ี่http://support.dell.comและดูในสวนของ การดาวนโหลด เพ่ือหา ไดรเวอร
วิดีโอ ท่ีอัพเดทลาสุด 

หมายเหตุ: เม่ืออยูใน โหมดมุมมองภาพแนวต้ัง คุณอาจพบปญหาประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ในแอบพลิเคชันท่ีเนนการใชภาพกราฟก (เกม 3 มิติ เปนตน) 

หมายเหตุ: ถาคุณกําลังใชจอแสดงผลกับคอมพิวเตอรท่ีไมใชของเดลล คุณจําเปนตองไปยังเว็บไซตไดรเวอรกราฟฟก หรือเว็บไซตของผูผลิตคอมพิวเตอรของคุณ เพ่ือดูขอมูลเก่ียวกับการหมุนระบบปฏิบัติการของคุณ

หมายเหตุ: ถาคุณไมเห็นตัวเลือกการหมุน หรือระบบทํางานไมถูกตอง ใหไปท  ี่http://support.dell.com แลวดาวนโหลดไดรเวอรลาสุด สําหรับกราฟกการดของคุณ

ู



กลับไปยังหนาสารบัญ

การแกไขปญหาเบ้ืองตน
คูมือการใชงานมอนิเตอรจอแบน Dell™ U2413/U2713H

การทดสอบตัวเอง

ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเครื่อง 

ปญหาทั่วไป

ปญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ

ปญหาเฉพาะเรื่อง Universal Serial Bus

ปญหาเกี่ยวกับ Dell™ Soundbar

ขอมูลจําเพาะของเคร่ืองอานการด

การทดสอบตัวเอง

จอแสดงผลของคุณมีคุณสมบัติในการทดสอบตัวเอง ซ่ึงชวยใหคุณตรวจสอบวาจอแสดงผลทํางานไดเหมาะสมหรือไม ถาจอแสดงผลและคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกันอยางเหมาะสมแลว แตหนาจอยังมืดอยู ใหรันการทดสอบตัวเองของจอภาพ โดยการทําตามขั้นตอนตอไปนี้: 

1. ปดเครื่องท้ังคอมพิวเตอรและจอแสดงผลของคุณ 
2. ดึงสายเคเบิลวิดีโอออกจากดานหลังของคอมพิวเตอร เพ่ือใหแนใจวาไดดําเนินการทดสอบตัวเองอยางเหมาะสม ใหถอดสายเคเบิลวิดีโอออกจากดานหลังของคอมพิวเตอร 
3. เปดจอแสดงผล 

4. กลองนี้อาจปรากฏระหวางท่ีระบบทํางานตามปกติดวย หากถอดสายวิดีโอออก หรือสายวิดีโอเกิดชํารุดเสียหาย

5. ปดจอแสดงผลของคุณ และตอสายสัญญาณภาพใหม จากนั้นเปดทั้งคอมพิวเตอรและจอแสดงผลของคุณ

ถาหนาจอภาพของคุณวาง หลังจากที่คุณดําเนินการตามกระบวนการกอนหนานี้แลว ใหตรวจสอบคอนโทรลเลอรการแสดงผล และคอมพิวเตอรของคุณ เพราะจอแสดงผลของคุณทํางานเปนปกติ

ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเคร่ือง

จอภาพของคุณติดต้ังเครื่องมือตรวจวิเคราะห เพ่ือชวยตรวจสอบวาสิ่งผิดปกติท่ีกําลังเกิดขึ้นบนหนาจอ เปนปญหาท่ีเกิดจากจอภาพ หรือระบบคอมพิวเตอรและวิดีโอการดของคุณ

การรันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเคร่ือง:

1. ตรวจสอบวาหนาจอสะอาด (ไมมีฝุนบนหนาจอ) 
2. ถอดสายสัญญาณภาพออกจากดานหลังของคอมพิวเตอรหรือจอภาพ จอภาพจะเขาสูโหมดการทดสอบตัวเอง 
3. กดปุม 1 และ 4 บนแผงดานหนาคางไวพรอมกันนาน 2 วินาที หนาจอสีเทาจะปรากฏข้ึน 
4. ตรวจสอบหนาจอเพ่ือหาสิ่งผิดปกติอยางละเอียด 
5. กดปุม 4 บนแผงดานหนา อีกคร้ัง สีของหนาจอจะเปล่ียนเปนสีแดง 
6. ตรวจสอบการแสดงผลเพื่อหาสิ่งผิดปกติ 
7. ทําข้ันตอนท่ี 5 และ 6 ซ้ําเพ่ือตรวจสอบจอแสดงผลในสีเขียว, สีน้ําเงิน, สีดํา, สีขาว และหนาจอขอความ 

การทดสอบเสร็จส้ินเมื่อหนาจอสีขาวปรากฏข้ึน ออกจากการทํางานโดนกดปุม 4 ซํ้าอีกคร้ัง

ถาคุณตรวจไมพบส่ิงผิดปกติบนหนาจอ ดวยการใชเคร่ืองมือตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเครื่อง แสดงวาจอภาพทํางานปกติ ตรวจสอบการดวิดีโอ และคอมพิวเตอร

ปญหาท่ัวไป

ตารางตอไปนี้บรรจุขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปญหาของจอแสดงผลที่คุณอาจพบ และวิธีที่อาจแกไขปญหาได :

คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม ขั้นตอนเพ่ือความปลอดภัย

กลองโตตอบควรจะปรากฏบนหนาจอ (บนพ้ืนหลังสีดํา) ถาจอแสดงผลไมสามารถตรวจจับสัญญาณภาพได และทํางานอยางถูกตอง ในขณะที่อยูในโหมดการทดสอบตัวเอง ไฟเพาเวอร LED จะเปนสีขาว นอกจากนี้ ข้ึนกับสัญญาณเขาท่ีเลือก กลองโตตอบแบบใดแบบหน่ึงท่ีแสดงดานลางจะ
เลื่อนผานหนาจออยางตอเน่ือง

หรือ หรือ

หรือ

หมายเหตุ: คุณสามารถรันระบบตรวจวิเคราะหนี้ได เมื่อปลดสายสัญญาณภาพออก และจอภาพอยูใน โหมดการทดสอบตัวเอง เทานั้น

อาการท่ัวไป ปญหาท่ีพบ วิธีแกปญหาท่ีอาจชวยได
ไมมีภาพ/ไฟ LED ดับ ไมมีภาพ ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว



ปญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ

ปญหาเฉพาะอินเตอรเฟซบัสอนุกรมสากล (USB)

ปญหาเกี่ยวกับ Dell™ Soundbar

การแกไขปญหาเคร่ืองอานการด

ตรวจสอบวาข้ัวจายไฟทํางานเปนปกติ โดยใชอุปกรณไฟฟาอ่ืนทดสอบ
ดูวากดปุมเพาเวอรสุดแลว 
ตรวจดูใหแนใจวาเลือกแหลงสัญญาณเขาที่ถูกตองผานปุม เลือกแหลงสัญญาณเขา

ไมมีภาพ/ไฟ LED ติด ไมมีภาพ หรือจอแสดงผลไมสวาง เพ่ิมความสวาง & ความคมชัดผาน OSD
ทําการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอแสดงผล
ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดตั้งมากับเคร่ือง 
ตรวจดูใหแนใจวาเลือกแหลงสัญญาณเขาที่ถูกตองผานปุม เลือกแหลงสัญญาณเขา

ภาพไมชัด ภาพเลือน เบลอ หรือมีเงา กําจัดสายตอวิดีโอออก
รีเซ็ตจอภาพใหเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
เปล่ียนความละเอียดวิดีโอกลับเปนอัตราสวนภาพท่ีถูกตองs

ภาพสั่น/เตน ภาพเปนคล่ืนหรือมีการสั่นเล็กนอย รีเซ็ตจอภาพใหเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
ตรวจสอบปจจัยดานสภาพแวดลอม
เปล่ียนสถานท่ีตั้งจอภาพ และทดสอบในหองอ่ืน
สําหรับ U2713H: ถาคุณกําลังใชการเช่ือมตอ DVI, ใหแนใจวาใชสายเคเบิล DVI ดูอัลลิงค (ใหมาพรอมกับจอภาพ) 
ตรวจสอบการเช่ือมตอท่ีหลวม ถอดปล๊ัก & เช่ือมตอใหม ถาจําเปน

จุดภาพหาย หนาจอ LCD มีจุด ปดและเปดเครื่องใหม
พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตามธรรมชาติ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดในเทคโนโลยี LCD
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณภาพและพิกเซลของจอภาพของเดลล ท่ี: www.dell.com/support/monitors

พิกเซลที่ติดแนน หนาจอ LCD มีจุดสวาง ปดและเปดเครื่องใหม
พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตามธรรมชาติ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดในเทคโนโลยี LCD
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณภาพและพิกเซลของจอภาพของเดลล ท่ี: www.dell.com/support/monitors

ปญหาเก่ียวกับความสวาง ภาพมืดเกินไปหรือสวางเกินไป รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีตั้งมาจากโรงงาน
ปรับความสวาง & ความคมชัดดวย OSD

ความผิดเพ้ียนทางเรขาคณิต หนาจอไมอยูก่ึงกลางพอดี ปรับ ควบคุม ทาง แนว นอน และ แนว ต้ัง OSD.
เสนแนวนอน/แนวต้ัง หนาจอมีเสนหนึ่งหรือหลายเสน รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีตั้งมาจากโรงงาน

ทํากระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอแสดงผล และดูวาเสนเหลานี้แสดงอยูในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม
ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดตั้งมากับเคร่ือง 
สําหรับ U2713H: ถาคุณกําลังใชการเช่ือมตอ DVI, ใหแนใจวาใชสายเคเบิล DVI ดูอัลลิงค (ใหมาพรอมกับจอภาพ) 
ตรวจสอบการเช่ือมตอท่ีหลวม ถอดปล๊ัก & เช่ือมตอใหม ถาจําเปน

ปญหาการซิงโครไนซ หนาจอมีสัญญาณรบกวน หรือเหมือนภาพฉีกขาด รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีตั้งมาจากโรงงาน
ทํากระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอแสดงผล เพ่ือดูวาหนาจอท่ีมีสัญญาณรบกวนนี้ปรากฏอยูในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม
ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม
รีสตารทคอมพิวเตอรในโหมดปลอดภัย
สําหรับ U2713H: ถาคุณกําลังใชการเช่ือมตอ DVI, ใหแนใจวาใชสายเคเบิล DVI ดูอัลลิงค (ใหมาพรอมกับจอภาพ) 
ตรวจสอบการเช่ือมตอท่ีหลวม ถอดปล๊ัก & เช่ือมตอใหม ถาจําเปน 

หัวขอท่ีเก่ียวกับความปลอดภัย มีควันหรือประกายไฟท่ีสังเกตเห็นได ไมตองทํากระบวนการแกปญหาใดๆ 
ใหติดตอ Dell ทันที 

ปญหาเก่ียวกับความไมตอเนื่อง จอแสดงผลทํางานบางไมทํางานบาง ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว
รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีตั้งมาจากโรงงาน
ทํากระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอแสดงผล และดูวาปญหาความไมตอเน่ืองเกิดขึ้นในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

สีหายไป ภาพไมมีสี ทําการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอแสดงผล
ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดีแลว
ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวิดีโอวาหักหรืองอหรือไม

สีผิดเพี้ยน สีของภาพไมดี เปล่ียนโหมดการต้ังคาสีใน OSD การต้ังคาสี เปนกราฟกหรือวิดีโอตามแอบพลิเคช่ัน 
ลองใชคาสีอื่นที่ต้ังไวลวงหนาใน OSD การต้ังคาสี ปรับคา R/G/B ใน OSD การต้ังคาสี ถาปดระบบบริหารสีไว 
เปล่ียนรูปแบบสีที่เขาจอภาพเปน PC RGB หรือ YPbPr ใน OSD การต้ังคาขั้นสูง 
รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดตั้งมากับเคร่ือง 

ภาพคางจอจากภาพน่ิงที่คางอยูบนจอภาพเปนเวลานานๆมีเงาบางๆ จากภาพนิ่งท่ีเลนปรากฏบนหนาจอ ใชคุณสมบัติการจัดการพลังงาน เพ่ือปดจอภาพไดตลอดเมื่อไมใชงาน (ดูขอมูลเพ่ิมเติมจาก โหมดจัดการพลังงาน) 
หรือใชภาพรักษาหนาจอท่ีเปลี่ยนไปมาตลอดเวลา

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ วิธีแกปญหาที่อาจชวยได
ภาพบนหนาจอเล็กเกินไป ภาพอยูกึ่งกลางหนาจอ แตไมเต็มจอภาพ ตรวจสอบการตั้งคาสัดภาพภาพในการต้ังคาภาพของ OSD 

รีเซ็ตจอภาพใหเปนคาท่ีตั้งมาจากโรงงาน
ไมสามารถปรับจอแสดงผลดวยปุมตางๆ ท่ีแผงดานหนาได OSD ไมปรากฏบนหนาจอ ปดจอภาพ ปลอปล๊ักไฟออก แลวเสียบกลับเขาไปใหม จากน้ันจึงปดจอภาพ

ตรวจสอบวาเมนู OSD ถูกล็อคหรือไม ถาใช กดปุมเหนือปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลา 10 วินาทีเพ่ือปลดล็อค ดู ล็อคเมนู
ไมมีสัญญาณเขาเคร่ือง เมื่อผูใชกดปุมควบคุมตางๆ ไมมีภาพ, ไฟ LED เปนสีขาว ตรวจสอบแหลงท่ีมาของสัญญาณ ดูใหแนใจวาคอมพิวเตอรไมไดอยูในโหมดประหยัดพลังงาน โดยเลื่อนเมาสหรือกดปุมบนแปนพิมพ

ตรวจสอบวาเสียบสายสัญญาณเขาท่ีดีแลว เสียบสายสัญญาณใหมอีกครั้งถาจําเปน
รีเซ็ตคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองเลนวิดีโอ

ภาพไมเต็มหนาจอ ภาพสูงหรือกวางไมเต็มหนาจอ เนื่องจากรูปแบบวิดีโอ (สัดสวนภาพ) ท่ีแตกตางกันของดีวีดี อาจทําใหจอภาพแสดงผลเต็มหนาจอ 
รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเครื่อง 

ไมมีภาพเมื่อใชการเช่ือมตอ DP ไปยัง PC หนาจอสีดํา ตรวจสอบวากราฟฟกการดของคุณไดรับการรับรองเปนมาตรฐาน DP ใด (DP 1.1a หรือ DP 1.2) ดาวนโหลดและติดตั้งไดรเวอรกราฟฟกการดลาสุด 
กราฟฟกการด DP 1.1a บางชนิดไมสามารถสนับสนุนจอภาพ DP 1.2 เปลี่ยนการต้ังคา DP ของจอภาพเพ่ือใหตรงกับกราฟฟกการดของคุณ โดยปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีพบใน
สวน "การเช่ือมตอจอภาพสําหรับฟงกชั่น DP MST" 

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ วิธีแกปญหาที่อาจชวยได
อินเตอรเฟซ USB ไมทํางาน อุปกรณตอพวง USB ไมทํางาน ตรวจสอบวาจอแสดงผลของคุณเปดอยู

เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอรของคุณใหม
เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้วตอดาวนสตรีม)
ปดและเปดจอแสดงผลอีกครั้ง
รีบูทคอมพิวเตอร
อุปกรณ USB บางช้ิน เชน HDD พกพาภายนอก ตองการกระแสไฟหลอเล้ียง ใหเช่ือมตออุปกรณนั้นกับระบบคอมพิวเตอร 

อินเตอรเฟซ USB 3.0 ความเร็วสูงทํางานไดชา อุปกรณตอพวง USB 3.0 ความเร็วสูงทํางานไดชา หรือไม
ทํางานเลย

ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณสามารถใช USB 2.0 ได
คอมพิวเตอรบางเคร่ืองมีทั้งพอรตUSB 3.0, USB 2.0 และ USB 1.1 ดูใหแนใจวาใชพอรต USB ที่ถูกตอง 
เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอรของคุณใหม
เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้วตอดาวนสตรีม)
รีบูทคอมพิวเตอร

อาการท่ัวไป ปญหาท่ีพบ วิธีแกปญหาที่อาจชวยได
ไมมีเสียง ไมมีไฟฟาไปยังแถบเสียง - ไฟแสดงสถานะเพาเวอรดับอยู หมุนปุมเพาเวอร/ระดับเสียงบนซาวนดบารตามเข็มนาฬิกาไปยังตําแหนงกลาง; ตรวจสอบวา

ไฟแสดงสถานะเพาเวอร (LED สีนํ้าเงิน) ที่ดานหนาซาวนดบารติดอยู 
ยืนยันวาสายไฟจากซาวนดบารเสียบเขากับอะแดปเตอร 

ไมมีเสียง Soundbar มีไฟเขา - ไฟแสดงสถานะเพาเวอรติด เสียบสายสัญญาณเสียงกับขั้วสงสัญญาณเสียงออกจากคอมพิวเตอร 
ต้ังตัวควบคุมระดับเสียงของ Windows ท้ังหมดใหอยูท่ีระดับสูงที่สุด 
เลนเสียงบางอยางบนคอมพิวเตอร (เชน ซีดีเพลง หรือ MP3) 
หมุนปุมเพาเวอร/ระดับเสียงบน Soundbar ตามเข็มนาฬิกาเพื่อต้ังระดับเสียงใหสูงข้ึน 
ทําความสะอาด และเสียบปลั๊กสัญญาณเสียงเขาใหม 
ทดสอบ Soundbar โดยใชแหลงกําเนิดเสียงอ่ืน (เชน เครื่องเลนซีดีพกพา) 

เสียงแตก ใชซาวนการดของคอมพิวเตอรเปนแหลงกําเนิดเสียง กําจัดส่ิงกีดขวางระหวาง Soundbar และผูใช 
ดูใหแนใจวาเสียบปลั๊กสัญญาณเสียงเขากับแจ็คของซาวนการดแนนดีแลว 
ปรับปุมควบคุมระดับเสียงของ Windows ทั้งหมดใหอยูที่ระดับก่ึงกลาง 
ลดระดับเสียงของแอปพลิเคชันเสียงลง 
หมุนปุมเพาเวอร/ระดับเสียงบน Soundbar ทวนเข็มนาฬิกาเพื่อต้ังระดับเสียงใหตํ่าลง 
ทําความสะอาด และเสียบปลั๊กสัญญาณเสียงเขาใหม 
แกไขปญหาซาวนการดของคอมพิวเตอร 
ทดสอบ Soundbar โดยใชแหลงกําเนิดเสียงอ่ืน (เชน เครื่องเลนซีดีพกพา เคร่ืองเลน MP3) 

เสียงแตก ใชแหลงกําเนิดเสียงอื่น กําจัดส่ิงกีดขวางระหวาง Soundbar และผูใช 
ดูใหแนใจวาเสียบปลั๊กสัญญาณเสียงเขากับแจ็คของแหลงกําเนิดเสียงแนนดีแลว 
ลดระดับเสียงของแหลงกําเนิดเสียงลง 
หมุนปุมเพาเวอร/ระดับเสียงบน Soundbar ทวนเข็มนาฬิกาเพื่อต้ังระดับเสียงใหตํ่าลง 
ทําความสะอาด และเสียบปลั๊กสัญญาณเสียงเขาใหม 

สัญญาณเสียงออกไมสมดุล เสียงมาจากแถบเสียงเพียงดานเดียว กําจัดส่ิงกีดขวางระหวาง Soundbar และผูใช 
ดูใหแนใจวาเสียบปลั๊กสัญญาณเสียงเขากับแจ็คของซาวนการดหรือแหลงกําเนิดเสียงแนนดีแลว 
ปรับปุมควบคุมความสมดุลของเสียง (L-R) บน Windows ทั้งหมดไวท่ีระดับกึ่งกลาง 
ทําความสะอาด และเสียบปลั๊กสัญญาณเสียงเขาใหม 
แกไขปญหาซาวนการดของคอมพิวเตอร 
ทดสอบ Soundbar โดยใชแหลงกําเนิดเสียงอ่ืน (เชน เครื่องเลนซีดีพกพา) 

ระดับเสียงเบา ระดับเสียงเบาเกินไป กําจัดส่ิงกีดขวางระหวาง Soundbar และผูใช 
หมุนปุมเพาเวอร/ระดับเสียงบน Soundbar ตามเข็มนาฬิกาเพื่อต้ังระดับเสียงไวท่ีระดับเสียงสูงสุด 
ต้ังตัวควบคุมระดับเสียงของ Windows ท้ังหมดใหอยูท่ีระดับสูงที่สุด 
เพิ่มระดับเสียงของแอปพลิเคชันเสียง 
ทดสอบ Soundbar โดยใชแหลงกําเนิดเสียงอ่ืน (เชน เครื่องเลนซีดีพกพา เคร่ืองเลน MP3) 

ความระมัดระวัง: อยานําอุปกรณออกในขณะท่ีกําลังเขียนหรืออานขอมูลอยู การทําเชนนี้อาจทําใหขอมูลสูญหาย หรือส่ือเสียหายได



กลับไปยังหนาสารบัญ

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
ระบบไมกําหนดตัวอักษรไดรฟให
(Windows XP เทานั้น)

ขอขัดแยงกับตัวอักษรไดรฟของเครือขาย A. คลิกขวาที่My Computer บนเดสกทอป จากนั้นคลิกท Manage ภายใต Computer Management, คลิกท 
Desk Management.

B. ในรายการของไดรฟในระนาบดานขวา ใหคลิกขวาทRemovable Device จากนั้นคลิก Change Drive Letter 
and Paths.

C. คลิก Changeและในกลองแบบหลนลง ใหระบุตัวอักษรไดรฟสําหรับ Removable Device, เลือกไดรฟท่ียังไมได
กําหนดใหกับไดรฟเครือขายที่แมปไว

D. คลิก OK จากนั้นคลิก OK อีกครั้ง 

ระบบกําหนดตัวอักษรไดรฟให แตไมสามารถใชงานส่ือ
ได

จําเปนตองไดรับการฟอรแมตใหม คลิกขวาไดรฟใน Explorer และเลือก Format จากเมนูท่ีปรากฏขึ้น

ส่ือถูกดีดออกระหวางการเขียนหรือการลบ แสดงขอความผิดพลาด "ผิดพลาดในการคัดลอกไฟล หรือ
โฟลเดอร"

แสดงขอความผิดพลาด "ไมสามารถเขียนโฟลเดอร (ชื่อ
โฟลเดอร) หรือไฟล (ชื่อไฟล)," ระหวางการเขียน หรือ "ไม
สามารถลบโฟลเดอร (ชื่อโฟลเดอร) หรือไฟล (ชื่อไฟล)". ใน
ขณะที่กําลังลบ คุณไมสามารถเขียนหรือลบในโฟลเดอรเดียว
กัน หรือไฟลเดียวกันได

ใสสื่อเขาไปใหม และเขียนหรือลบอีกคร้ัง 

ฟอรแมตสื่อสําหรับการเขียนหรือการลบโฟลเดอรหรือช่ือไฟลเดียวกัน

แมวาหนาตางปอปอัปจะหายไปแลว ส่ือถูกดีดออก ใน
ขณะท่ี LED กําลังกะพริบ

แมวาหนาตางปอปอัปจะหายไปแลว ระหวางการเขียน ถาคุณ
ดีดส่ือออกในขณะที่ LED ยังคงกะพริบอยู คุณจะไมสามารถ
ดําเนินการใดๆ บนสื่อได

ฟอรแมตสื่อสําหรับการเขียนหรือการลบโฟลเดอรหรือช่ือไฟลเดียวกัน

ไมสามารถฟอรแมต หรือเขียนบนส่ือ เปดการทํางานสวิตชการปองกันการเขียนไว ตรวจสอบวาสวิตชการปองกันการเขียนส่ือน้ันปลดล็อค



กลับไปยังหนาสารบัญ 

ภาคผนวก 
คูมือการใชงานมอนิเตอรจอแบน Dell™ U2413/U2713H

คําแนะนําเรื่องความปลอดภั

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทานั้น)   

ติดตอเดลล

คําเตือน: ขั้นตอนเพื่อความปลอดภัย

Fสําหรับขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนเพ่ือความปลอดภัย ใหดู คูมือขอมูลผลิตภัณฑ.

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน)  

สําหรับประกาศ FCC และขอมูลระเบียบขอบังคับอ่ืนๆ ใหดูเว็บไซตเก่ียวกับความสอดคลองกับระเบียบขอบังคับท่ี www.dell.com\regulatory_compliance

ติดตอเดลล

สําหรับลูกคาในประเทศสหรัฐอเมริกา, โทร 800-WWW-DELL (800-999-3355)

Dell มีตัวเลือกการสนับสนุนและบริการออนไลน? และทางโทรศัพท?หลายอย?าง ความสามารถในการใช?งานได?แตกต?างกันในแต?ละประเทศและผลิตภัณฑ?ต?างๆ และบริการบางอย?าง อาจใช?ไม?ได?ในพ้ืนท่ีของคุณ 

เพ่ือรับเนื้อหาการสนับสนุนเกี่ยวกับจอภาพแบบออนไลน?: 

1. เยี่ยมชมเว็บ www.dell.com/support/monitors

ในการติดต?อ Dell สําหรับฝ?ายขาย, การสนับสนุนด?านเทคนิค หรือป?ญหาเก่ียวกับบริการลูกค?า: 

กลับไปยังหนาสารบัญ 

คําเตือน: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแสไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

หมายเหตุ: ถาคุณไมมีการเช่ือมตออินเตอรเน็ตท่ีใชได คุณสามารถคนหาขอมูลผูติดตอไดจากใบส่ังซ้ือผลิตภัณฑ, สลิปท่ีมาพรอมผลิตภัณฑ, ใบสงของ หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑของเดลล. 

1. เยี่ยมชมเว็บไซต  support.dell.com 

2. ตรวจสอบประเทศ หรือภูมิภาคในเมนูแบบดึงลง เลือกประเทศ/ภูมิภาค ที่สวนลางของหนา.
3. คลิก ติดตอเรา ที่ดานซายของหนา.
4. เลือกบริการหรือลิงคการสนับสนุนท่ีเหมาะสม ตามความตองการของคุณ.
5. เลือกวิธีการติดตอเดลลที่คุณสะดวก.
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การติดต้ังมอนิเตอร
คูมือการใชงานมอนิเตอรจอแบน Dell™ U2413/U2713H

คําแนะนําท่ีควรทราบ เก่ียวกับการกําหนดคาความละเอียด> 

เพื่อประสิทธิภาพในการแสดงผลสูงสุด ขณะใชระบบปฏิบัติการ Microsoft® Windows® ควรกําหนดความละเอียดในการแสดงผลเปน 1920 x 1200 (สําหรับ U2413)/2560 x 1440 (สําหรับ U2713H) พิกเซล โดยทําตามข้ันตอนตอไปนี้:

ใน Windows Vista® หรือ Windows® 7 หรือ Windows® 8:

1. สําหรับ Windows® 8 เทานั้น, เลือกแผน เดสกทอป เพ่ือสลับไปยังเดสกทอปแบบคลาสสิก

2. คลิกขวาบนเดสกทอป และคลิก ความละเอียดหนาจอ 

3. คลิกรายการแบบดึงลงของความละเอียดหนาจอ และเลือก 1920 x 1200 (U2413) หรือ 2560 x 1440 (U2713H) 

4. คลิก OK

ถาไมเห็นความละเอียดท่ีแนะนําเปนตัวเลือก ทานอาจตองอัพเดทไดรเวอรกราฟก โปรดเลือกเง่ือนไขดานลางท่ีตรงกับคอมพิวเตอรท่ีคุณใชงานอยู และทําตามข้ันตอนที่มีให

1: ถาทานมีเครื่องคอมพิวเตอรต้ังโตะ Dell™ หรือโนตบุค Dell™ ท่ีตออินเตอรเน็ตอย 

2: ถาทานมีเครื่องคอมพิวเตอรต้ังโตะ โนตบุค หรือกราฟกการด ท่ีไมใชของ Dell™ 

กลับสูหนาสารบัญ
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การติดต้ังมอนิเตอร
คูมือการใชงานมอนิเตอรจอแบน Dell™ U2413/U2713H

ถาทานมีเคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะ หรือโนตบุค Dell™ ที่ตออินเตอรเน็ต

1. ไปท  ี่http://support.dell.com เขาสูแถบบริการ แลวดาวนโหลดไดรเวอรลาสุด สําหรับกราฟกการดของทาน 

2. หลังจากติดต้ังไดรเวอร สําหรับกราฟกอะแดปเตอรแลว พยายามกําหนดความละเอียดเปน 1920 x 1200 (สําหรับ U2413)/2560 x 1440 (สําหรับ U2713H) อีกคร้ัง

กลับสูหนาสารบัญ 

หมายเหตุ: ถาทานไมสามารถกําหนดความละเอียดเปน 1920 x 1200/2560 x 1440 ได โปรดติดตอ Dell. เพ่ือสอบถามถึงกราฟกอะแดปเตอร ท่ีรองรับความละเอียดนี้ 



 

การติดต้ังมอนิเตอร
คูมือการใชงานมอนิเตอรจอแบน Dell™ U2413/U2713H

ถาทานมีเคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะ โนตบุค หรือกราฟกการด ท่ีไมใช Dell™ 

 Windows Vista®  Windows® 7  Windows® 8:

1.  Windows® 8 ,  เดสกทอป 

2.  Personalization

3.  Change Display Settings

4.  Advanced Settings

5.   (  NVIDIA, ATI, Intel ) 

6.   (  http://www.ATI.com  http://www.NVIDIA.com ).

7.    1920 x 1200 (  U2413)/2560 x 1440 (  U2713H) 

 

หมายเหตุ:    
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